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DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora FRANCISCA ALDENORA DE CASTRO COSTA
em face do fornecedor ENEL DISTRIBUICAO CEARA, que relata dano a geladeira ap6s queda
de energia ocorrida em sua residéncia. Informa que utiliza insulina, a qual requer refrigeracao
continua. O eletrodoméstico foi removido e analisado por técnico, que atribuiu o defeito a
oscilagdo elétrica. A consumidora realizou o conserto em carater emergencial e, ao buscar
ressarcimento, foi orientada a apresentar orcamentos prévios e laudo técnico, o que nao foi
possivel pela urgéncia do caso. Sem solucdo pela concessiondria, requer a intermediacdo deste
orgdo para ressarcimento do valor pago pelo conserto, conforme comprovantes.

Compulsando os autos, verifica-se que a preposta da Enel Distribuicdo Ceara esclareceu que,
conforme cadastro da unidade consumidora, foi ingressada solicitacdo de ressarcimento de danos
elétricos, relatando dano ao refrigerador. Apo6s andlise, a empresa solicitou laudo/orcamento a
cliente, liberou a ordem com o recebimento do orcamento e aguarda a forma de pagamento
escolhida pela consumidora, que sera descontado no préximo faturamento. Dada a palavra a
procuradora da consumidora, esta aceitou as alegacdes da empresa e concordou com o crédito nas
préximas faturas, conforme fl. 13. Assim, a presente reclamacdo é caracterizada como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagao
com orientacdo de arquivamento. Expedientes necessarios.
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DESPACHO

Considerando que foi firmado ACORDO EM AUDIENCIA entre as partes, conforme consta as
fls. 13, determino que sejam adotados os procedimentos habituais para o arquivamento da presente
reclamacao, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA

Expedientes Necessarios. Cumpra-se.
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