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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2608056400100073301

Eu, Periguari Machado de Carvalho, declaro estar de acordo com o contetdo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor Periguari Machado de Carvalho relata ter recebido uma cobranga da empresa
Claro, referente ao ano de 2024, a qual afirma desconhecer. Informa, ainda, que a cobrancga esta
vinculada a um endereco localizado no bairro Papicu, onde declara nunca ter residido.

Diante da reclamagdo, o PROCON entrou em contato com a empresa Claro para verificar a
origem da cobranga. Em atendimento, a empresa informou que teria sido contratado um plano
Claro Residencial, encaminhando o respectivo contrato, supostamente assinado pelo consumidor,
bem como um comprovante de residéncia em seu nome.

A empresa orientou o consumidor a registrar um Boletim de Ocorréncia (B.O.), em razéo de nao
reconhecer a contratacdo, e a encaminhar, juntamente com seu documento de identificacao,
comprovantes de residéncia referentes aos meses de novembro e dezembro de 2023 e janeiro de
2024, a fim de comprovar o local onde efetivamente residia no periodo mencionado.

Foi informado, ainda, que os documentos deveriam ser encaminhados no prazo de 48 horas,
tendo a atendente informado que entraria em contato com o consumidor por meio do WhatsApp

para possibilitar o envio da documentagéo.

O atendimento realizado junto & empresa Claro ficou registrado sob o protocolo n°® 312712576.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a anulagédo da cobranga realizada em seu
nome, bem como o fornecimento de cépia do contrato ou da documentagéo utilizada para a
efetivacdo da referida contratagéo junto a reclamada.

DATA DE RETORNO: 08/09/2026, as 09:00 horas

ATENGCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; i

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicarda no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

about:blank




28/08/2026, 09:08 Notificagdo

Maracanau/CE, 28 de Agosto de 2026.
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