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Trata-se de reclamagdo do(a) consumidor(a) REGINA CELIA CARVALHO DA CONCEICAOQ, em face do
fornecedor CAIXA ECONOMICA FEDERAL e FONTENELLE CONSTRUCOES LTDA, a qual relatou a
consumidora que efetuou junto a reclamada Caixa um financiamento referente a um imével. Informa que pagou o
valor de R$41.600,00 como sinal e o restante do valor de R$138.400,00 foi parcelado em 335 vezes. Dito isso,
apés 3 meses de contrato firmado a consumidora foj morar no imével onde notou que o mesmo precisava de
inimeras melhorias, entrando em contato com a Caixa Econdmica para solucionar seu probelma, uma vez qu a
mesma havia feito um contrato de seguro do imével, porém a empresa reclamada informou que nos primeiros 5
anos a responsavel pelos reparos ao imével seria a construtora, O pedido da reclamante em sua reclamagdo é que a
construtora solucionasse os problemas do imével (f1s.02 e 03).

Compulsado os autos, verifica-se, que houve acordo entre as partes em audiéncia de conciliacio, conforme

Termo de Audiéncia as f1s.70/71. Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamagdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagfo com orienta¢do de
arquivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanat-CE, 02 de junho de 2025.
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DESPACHO 1

Considerando que houve ACORDO entre as partes, conforme consta fls.70 e 71. Determino que sejam tomados
0s procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a  como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Inscreva-se o nome do(s) fornecedor(es) no cadastro previsto no artigo 44 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanai-CE, 02 de junho de 2025.
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Diretora Executiva
PROCON Maracanat

Rua Quatro, 370 — Jereissati I, Maracanaii — CE, CEP 61900-350
E-mail: nrocon@maracanau.ce.sov.br



