A BY MOTORS CLUBE DE BENEFICIOS, CNPJ 34.847.993/0001-53, vem por meio desse
QUITAR INDENIZACAO junto ao associado ANTONIO MICHAEL BEZERRA
COSTA, CPF 086.040.143-06. Diante do presente Termo a BY MOTORS CLUBE DE
BENEFICIOS pagar4 ao associado o valor de R$ 20.337,00 (Vinte mil trezentos e trinta e sete
reais) conforme avaliagdo de 100% do valor fipe de seu veiculo NXR 160 BROS ESDD
FLEXONE e respeitando os limites descritos no Regulamento dessa Associagio, referente ao evento
registrado, conforme Boletim de Ocorréncia apresentado, veiculo ano 2024, cor Preta, Placa
RII3J82, chassi 9C2KDO810RR119016, filiado a este Clube de beneficios desde 25062024 em
cumprimento do Regulamento se dara da seguinte forma:

Transferéncia Bancaria

Instituicdo: Banco Bradesco
Titular: ANTONIO MICHAEL BEZERRA COSTA
PIX: 086.040.143-06

Descontos: R$ 8.681,48 — Boleto de quitagdo bancéria.

VALOR FINAL: R$ 11.655,52

Diante ao presente ACORDO, que engloba o principal, acessorios e demais acréscimos legais,
nada mais ter4 a reclamar, a que titulo for no passado/presente/future; seiaem juizo ou fora dele,
sob qualquer fundamento ou alegagdo, bem como referente a perdas e¢ danos em geral, danos
materiais, danos morais, lucros cessantes perda de rendimentos, despesas e prejuizos de qualquer
natureza, reconhecendo e confessandoem cardter irrevogavel e irretratavel, ndo termais quaisquer
outros direitos/verbas/valores indenizatorios a reclamar ou receber discriminados ou ndo nesse acordo,
dando-se por integralmente satisfeito € concorde com o acordo celebrado e consumado nesse ato, valendo
legalmente para todos os atos ¢ fins de direito, inclusive com efeitos de coisajulgada, desobrigando as
partes envolvidas de qualquer outros pagamentos de que natureza for, para si ou para terceiros. Sendo
assim e para encerrar, as partes declaram e firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, por mutuas
e reciproca vontade, em caréter irretratdvel e irrevogavel, colocando fim a toda e qualquer discussdo

administrativa ou judicial, dando quitacdes reciprocas, com base e efeitos decorrentes das
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estipulagdes do Codigo Civil emseus artigos 840 e 843. Paraclarezaefinsdedireito,datame
assinamopresente paraquesurtaosseus legitimose juridicos efeitos.

oL de //4/1/‘(57 de 2029

My Wm L4

ANTONIO MICHAEL BEZERRA COSTA
CPF 086.040.143-06

OBS: NO ATO DA INDENIZACAO O ASSOCIADO DEVERA ENTREGAR O RECIBO DE TRANSFERENCIA DO VEICULO OU
PROCURACAO PUBLICA, MANUAL, CHAVES PRINCIPAL E RESERVA E TODA DOCUMENTACAO QUE POSSA EXISTIR DO
VEICULO.
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esse wn*eudo Saiba mais

LR SRR TR

Boa tarde -,

Roubaram a minha moto ...,
—

O registro da ligagao foi apagado

./
Boa tarde

Qual é o seu nome?

Antonio Michael bezerra Costa .,
Qual é a placa do veiculo? .
O veiuclo possui rastreador?
N30 ;505 v
Qual é a placa do veiculo? .. nes
58 : T ..—_':_.-—'__;“ : . b i
et 3 / EEE Rii3j82 .., , B
Ja avisou a Policia Militar?
s : .
. [ Nao ;:19.
1., i . = ..__.tl:':
\4 Estou a caminho para delegacia para
N registrar o b.o 510
B e P ﬁ-,.r.'
B € necessario que avise a policia militar [
imediatamente g ?j__ T
pode ser pelo 190 mesmo d
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Assim que avisar a policia militar, por favor
me avise. 1511

Mensagem apagada

" Ja avisei o setor responsavel

+55 31 8225-9887

A e oot Talada Vs PalaiTr=]
Ja avise o setor responsave

Como assim? 1521
Assim que possivel entre em contato com

a Central de Atendimentos 31 3318-5231.

Para poder abrir a solicitagao de furto e

roubo no setor de eventos da By Motors.

- =
. Avisei 0 setor responsavel. ..,
o IF. '. o 5 "y
| B Boa noite ;535
‘\-.. I‘. J' FIHE'IZEI O b.O 18:33 7/ *
Oq eufaco agora ;44 |
. \ T
-
| Assim que possivel entre em contato com 17)':(1"_!._1
a Central de Atendimentos 31 3318-5231. t”_;-__rt'—
Para poder abrir a solicitacao de furto e y
roubo no setor de eventos da By Motors. * .
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esse conteudo. Saiba mais

Ola ANTONIO MICHAEL BEZERRA COSTA,
aqui é da BYMOTORS, tudo bem? @&

Estamos enviando o boleto com vencimento
em 25/07/2024 no valor de htips://short

T = T A b L F s Y~ = e
hinova.com.br/v2/gdZCrX9c.pdf.

A linha digitavel para copiar e realizar o
| pagamento junto ao banco é:

undefined

Se preferir, estamos enviando abaixo o link
para abertura do PDF do boleto:
34191.09198 49226.140934 75008.900005
8 97880000009640

Até logo §¥

" A\ Caso ja tenha efetuado o pagamento,
" favor desconsiderar essa mensagem!

 Atendimento finalizado

Se precisar de mim novamente, € s6é me
chamar.

Até logo &

Old ANTONIO MICHAEL BEZERRA COSTA,
aqui é da BYMOTORS, tudo bem? &

Estamos enviando o boleto com vencimento
em undefined no valor de htips://short
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A linha digitavel para copiar e realizar o
pagamento junto ao banco é:

undefined

Se preferir, estamos enviando abaixo o link
para abertura do PDF do boleto:
34191.09214 68699.670938 75008.900005
3 98190000009640

Até logo §

A\ Caso ja tenha efetuado o pagamento,
favor desconsiderar essa mensagem!

Atendimento finalizado

Se precisar de mim novamente, & s60 me
chamar.

Até logo €&

RATE . . ahmt “"'- —

5-':"_ 014 ANTONIO MICHAEL BEZERRA COSTA,
~ aqui é da BYMOTORS, tudo bem? @&

Estamos enviando o boleto com vencimento
em 25/09/2024 no valor de hitps://short

hinova.com.br/v2/J8Q04RZq.pdf.

A linha digitavel para copiar e realizar o
pagamento junto ao banco é:

undefined

Se preferir, estamos enviando abaixo o link
para abertura do PDF do boleto: ,
34191 09230 96784.860932 75008. 900005 'r
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Qual 0 seu nome? @

Antonio Michael bezerra Costa ;.4
s ————
E muito bom conversar com vocé Antonio
Michael bezerra Costa, agora me tire uma
duvida, voce ja é associado ao clube de
beneficios?

| 1-Sim
B 2 NEo

Para facilitar, vocé pode digitar o numero da
0pcao:

{. Me informe o CPF/CNPJ do titular do
. contratante. N

. == - e e - ="r-'h

Por favor, informe um CPF/CNPJ vélido.

18:34 &

44 Me informe o CPF/CNPJ do titular do
contratante. Sk

M. Veiculo selecionado: -2

Veiculo: NXR 160 BROS ESDD FLEXONE

Placa: RII3J82
, Siuaéo: ATIVO
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« UBUUT0USY"
« 080010052

@ Nosso atendimento comercial esta
disponivel sempre nos horarios:

Segunda a Sexta
08:00h as 17:30h

Mas nao se preocupe, assim que estivermos
online vamos te atender @

Patricia:

Ola Antonio Michael bezerra Costa. Meu
nome é Patricia Neves. Como posso te

' ?
ajudar 9803

o
s T i

s -_:'..': x4 /, L == -"'f '.--r;rE,' i Bom d|a 18:05

P
" |

e

£ pq a minha moto foi furtada D805

" Ai eu queria acionar o seguro 08:06
b i '

Patricia:

Bom dia, o senhor ja fez o boletim de (A
d ocorréncia? a1o 1
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& Me informe o CPF/CNPJ do titular do
contratante.

08604014306

S
M Veiculo selecionado: ##

s IRV A

Veiculo: NXR 160 BROS ESDD FLEXONE

Placa: RII3J82
Situacao: ATIVO o I

Antonio, escolha como podemos ajudar
VOCE:

1 - Segunda via de boleto;

2 - Fazer uma cotagao ou substituir o
veiculo;

3 - Evento (Roubo, Furto, Colisao);

4 - Reativar a protecao;

5 - Atualizagdo cadastral (endereco, e-mail,
telefone);

. 6 - Registrar uma reclamacgao ou sugestao;
7 - Cancelar Plano;

8 - Boleto pago em duplicidade;

. 9 - Rastreador;

0 - Voltar ao menu anterior

Caso seu contato seja para solicitagoes de
~ servicos emergenciais (reboque, chaveiro,
~ recarga de bateria...), segue nosso numero
. de solicitagoes.

el lalaBalal=sl="-
» Uy \_:' 1U0USY 'f_; O

NAONNTNNEDY D9
L] !r__-.;;..!.l |!‘,_..-:_:.LJ .

18:35 |

—— —
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Patricia:

N&o precisa.

Patricia:

Posso te ajudar em algo mais?

L
i
—

Obrigado 055 ./

Patricia:

Qualquer duvida estamos a disposi¢ao.

ouGioe ‘opuioosEn () opecua) () ep spepgend

lUBAE Wn W IAOAUD Dul BND Suy SOPMBR BIRd QUmRag

4 eyuiLs BP 81U NOISE 'OPBIDOSSE 9P SPEPIEND BU N3

mmh"
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Patricia:

Pode deixar em branco. Apos a analise nas
documentacoes, o valor sera passado para o
senhor.

-
Qual o perfil de rateio? ..,
i Jr—
? 1 '’
T _

Patricia: o~ —

Em branco
Ok 10:34

Estou so6 criando o arquivo pdf para enviar

Patricia:

S R I
S Ta] JDIa 10:41 § e ""f-"':'_"f—"j‘fg--ﬂ-" e .‘:- o S

| Atendimento finalizado

. Se precisar de mim novamente, é s6 me
chamar.

Até logo &

1137

N Enviei j& os documentos ..,
__ ¥
A\ Ao mandar outra mensagem, vocé ]ﬁ -

B iniciara outro atendimento. 1-42

&
&7
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Boa tarde

Bom dia @ @
Que bom falar com vocé novamente Antonio

Eu sou a Ane, assistente da By Motors e By
Car clube de beneficios.

Seu protocolo de atendimento é:
0710248750435

E muito bom conversar com vocé Antonio
Michael bezerra Costa, agora me tire uma
duvida, voceé ja é associado ao clube de
beneficios?

1-Sim
2- Nao
| Para facilitar, vocé pode digitar o numero da

opgao: 11:50

e

B O seu atendimento é para o CPF/CNPJ:
| 086040143067

. © 0 44

L 11:59 VW

1-Sim
- N3 i

| 2-Nao JH
- 4
| -

" | = re s -I e
. ' T

: {;'F'__F-'
. i =
M Veiculo selecionado: ## E
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sibrn da 202 A

Antonio, escolh 7 @& outubro d
VOCE;

1 - Segunda via de boleto;

2 - Fazer uma cotacgao ou substituir o

veiculo;

3 - Evento (Roubo, Furto, Colisao);

4 - Reativar a protecao;

5 - Atualizacdo cadastral (endereco, e-mail,

telefone);

8 6 - Registrar uma reclamacao ou sugestao;
| 7- Cancelar Plano;

| 8- Boleto pago em duplicidade;

9 - Rastreador;

0 - Voltar ao menu anterior

Caso seu contato seja para solicitagoes de
servicos emergenciais (reboque, chaveiro,
recarga de bateria...), segue nosso numero
de solicitacoes.

- 08001005966

e 3 1200 B8

L1 L
=

il = Vou te transferir para o nosso atendente. =

SO um segundo

12:01 NS

Patricia:

Ola Antonio Michael bezerra Costa. Meu
nome é Patricia Neves. Como posso te

ajudar? ,
rey ' gl
Queria perguntar como esta o andamento

do seguro 1203 & |
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Patricia:

Ola Antonio Michael bezerra Costa. Meu
nome € Patricia Neves. Como posso te
ajudar?
= M

Queria perguntar como esta o andamento
do seguro 12:03
e M .

Patricia:

Vou encaminhar a sua mensagem ao setor
de eventos

Patricia:

Posso te ajudar em algo mais? ..,

Nao ;5.9 .z

Obrigado 5.4
Patricia:

Qualquer duvida estamos a disposigdo.
12:24 S

s

Se precisar de mim novamente, € s6 me
chamar.

Até logo @

™ Patricia:

Boa tarde Sr. Antonio! Conforme verificado
com o setor responsavel, o caso do

senhor ainda esta em analise dos 10 dias
uteis. Conforme informado ao seu e-mail,

= =l
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& @ By Motors

7 9850000000v04u
Até logo §y

A caso ja tenha efetuado o pagamento,
favor desconsiderar essa mensagem!

Atendimento finalizado

Se precisar de mim novamente, é s me
chamar.

| Até logo B

Boa noite ;.4

Boa noite @ +4 bem-vindo(a). Eu sou a

Ane, assistente da By Motors e By Car clube
de beneficios.

Seu protocolo de atendimento é€:
| 2509248460811

il
0y 18:25
A, - - T

v

& Gostaria de saber um pouco sobre voceé.

]

Qual 0 seu nome? @&

Al L
'-\ \ Antonio Michael bezerra Costa .,
gy
| E muito bom conversar com vocé Antonio
Michael bezerra Costa, agora me tire uma
! duvida, voce ja e associado ao clube de
i beneficios?

N

18:29
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DUITI Uld [
E pq a minha moto foi furtada 5

Ai eu queria acionar o seguro .

Patricia:

Bom dia, o senhor ja fez o boletim de
ocorréncia?

Patricia:

ok, vou enviar o procedimento a ser feito

Certo 44

Patricia:

Segue lista de documentos necessarios para

abertura de sinistro!

~ 1- CNH DO ASSOCIADO E DO CONDUTOR DO

VEICULO NO MOMENTO DO EVENTO.

. 2- CRLV DO VEICULO DO ASSOCIADO.

3- BOLETIM DE OCORRENCIA.

4- TERMO DE ACIONAMENTO DE SINISTRO
PREENCHIDO E ASSINADO PELO

| ASSOCIADO.

| 5- FOTOS DOS DANOS APARENTEMENTE
| CAUSADOS.

JUNTA E EM ARQUIVD PDF PARA 0 E MAIL

08

08:12

O

© O L4942

u% |

TODA DOCUMENTAGAO DEVE SER ENVIADA |

-
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TODA DOCUM! 26 de setembrc :NVIADA
JUNTA E EM ARQUIVU PUF PARA U E MAIL

ol \ I f rw-r.-'-_,
cIJ.-'!:J.!'-_:.J--.'_..-..-.'.?:'j1_*.—..'!'L-_.=.:-_=._- DVYMO10rs m.br

v

TERMD DE AMENTO DE EVENTO

TNOVOTERMODEACIONAMENTO
1727349607552 pdf.pdf

Patricia:

TODA DOCUMENTACAQ DEVE SER ENVIADA
JUNTA E EM ARQUIVO PDF PARA O E-MAIL

' - 1
N TR Fa vt s o/ W aaTatdala: r alasll
aAng Sl lal=T=1v4= Y AYNIVIMIOTOre coOrm 1
ATl iuladceccTcvVel vy vl [ E=E RN VG-

Patricia:

Posso te ajudar em algo mais? ..,

LSOV AP o Esse 4 qual seria o documento? .., , |

Patricia:
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A linha digitavel para copiar e realizar o
pagamento junto ao banco é:

undefined

Se preferir, estamos enviando abaixo o link
para abertura do PDF do boleto:
34191.09263 49389.120939 75008.900005
2 98800000009640

Até logo §

ﬂ Caso ja tenha efetuado o pagamento,
favor desconsiderar essa mensagem! . __

Atendimento finalizado

Se precisar de mim novamente, € s6 me
chamar,

Ate logo @

" sindicancia?
S|
Bom dia @ @

Que bom falar com vocé novamente Antonio

Eu sou a Ane, assistente da By Motors e By
Car clube de beneficios.

R T B LY _
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Lue bom rajar £~ "'ttt T T T TTe ANtonio

Eu sou a Ane, assistente da By Motors e By
Car clube de beneficios.

Seu protocolo de atendimento é:
3010249109711

E muito bom conversar com vocé Antonio
Michael bezerra Costa, agora me tire uma
duvida, voceé ja é associado ao clube de
beneficios?

! 1- Sim
2- Nao

Para facilitar, vocé pode digitar o numero da
opgao:

Vocé esta ai Antonio?

e =

E muito bom conversar com vocé Antonio
~ Michael bezerra Costa, agora me tire uma
- duvida, vocé ja é associado ao clube de

~ beneficios?

1-Sim
2- Nao

Para facilitar, vocé pode digitar o numero da
opc¢ao:

4 ‘%}t : 1 "

! O seu atendimento é para o CPF/CNPJ: r
Mo D 40 Annen —_— _

11

-
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» UBUUI1UUDYE™- _
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& Vou te transferir para o nosso atendente.

S6 um segundo

' Patricia:
==
Ola Antonio Michael bezerra Costa. Meu ——
nome € Patricia Neves. Como posso te
ajudar? s

Bomdia |5

Queria saber como esta o0 andamento do

processo do seguro? 11:09 &/
Patricia:
o Bomdial . e S
= o al. SN - e = - % . s . -
 Patricia: 4
. E sobre evento/sinistro? ..,
-. / o la 1SS0 1194w |
' e o
Patricia: '
L - Lx
Ja teve resposta do seu email? - LA
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£ @ By Motors

oo LI A e e

# Veiculo selecionado: ##

08604014301

1-Sim
2 - Nao

Veiculo: NXR 160 BROS ESDD FLEXONE ¢

Placa: RII3J82 -
Situacgao: ATIVO

Antonio, escolha como podemos ajudar
VOCE:

1 - Segunda via de boleto;

2 - Fazer uma cotagado ou substituir o
veiculo;

3 - Evento (Roubo, Furto, Colisdo);

4 - Reativar a protecao;

5 - Atualizagao cadastral (endereco, e-mail,
. telefone);

6 - Registrar uma reclamacgao ou sugestao;
7 - Cancelar Plano;

. 8 - Boleto pago em duplicidade;

9 - Rastreador;

0 - Voltar ao menu anterior

Caso seu contato seja para solicitacoes de
servicos emergenciais (reboque, chaveiro, I
recarga de bateria...), segue nosso numero
de solicitagoes.

« 08001005966

« 08001005231

- M—

L — —_—
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Patricia:

Vou encaminhar ao setor responsavel.

Ok obrigado ,.,+
A

Patricia:

Assim que me derem um retorno eu voltarei
aqui no seu atendimento. a0

Tudo bem .. .,

Patricia:

Sr Antonio, verifiquei no setor. Conforme
verificado sua indenizagao esta prevista
para o dia 11/01/2025

—ad
g
—d
[

Certo 1505

. Uma pergunta ,,.,, , |

TN = ¥ e = S,
“* o ik - * -4 ._-'_1
L 2 . '

\ Patricia:

o

| sim, sr Anténio
.r _

& O valor que sera repassado vai ser referente |

S ao valor da tabela Fipe no dia que eu acionei &
\1’1 seguro? Ou o valor do ano de 2025? ...,

i
o
- - ‘

|

!
Senhor Anténio, o valor da FIPE é o valor que ”',,- )
-

" Patricia: ' {)’
- — — ._:‘.f




