central ae atenaimento,
recomendamos que entre
em contato com a equipe

de suporte ao cliente
;dlsponlvel 24h por dia, 7
dias por semana.

Esse contato pode ser

feito através dos telefones
__ ;’4020 0185 (capitaise =
. regides metropolitanas) =

. ou08005912117 (dem-aisf{_f_ |

_ Iecahdades) por email em
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__ ouvia chat na sessao "Me
- Ajuda’ do aphcativo do e
. Nubank |

Caso deseje seguar com o

j‘;_.',reglstro dasua 0

~ manifestagéo na . 5
f_'",_ljf;-‘f_"'_Ouwdorla responda esse

f]emajl que entraremos em

5”.__71*_?con’£ato |




_'Henrlque-s-.(-f.-_;%f'-}vf’f o
3 de fev. de 2025 10:01 BRT

Ola Verldlana tudo bem"

Somos a-'QUvid‘or'i'a; do:is
: - Nubank e agradecemoso
o envi’o da sua men-s-agem.‘ -

LA Ouvidoria é um. canal o
espemallzado em reavahar '
casos em que os clientes

~ ndoconcordamcoma .
‘soluc;ao final oferecuda -
pela nossa centrai de
atendimento. Temos um .
~ prazo de 10 dias Uteis para
retornar ao cllente apos a S
abertura do caso .

Comoné‘d idfentiﬂ‘c_amos o
contatos prévios |
finalizados com a nossa

Anmtral AdAa AtAanAiraAant~

-




Caixa de entrada |

Nubank O 11:09

paramim v

nu

 [&) Mostrarimagens

,.Seu emprestlmo f0|
'ifﬂnahzado |

o "Nos Ja recebemos 0 pagamento
<. dasuadltima parcela €

. confirmamos que seu:

. empréstimo pessoal foi

o ‘.fmahzado




 Comprovante d
pagamento”
O1FEV 2025 - 110915

Valor Gl SReToTSH

Sy

Método : b An’tecipé«;éo._

[} Origem

P

a

g g il
d/eridiana do Nascimento dos Santos Guima
o
r

Banco SN F.i-na'm:;zéifa S.A
Agéncia : | | 0001 ’
Conta . 28M4%665
5] Docufﬁento

Valor original

Desconto por antecipagéo

Tipo Emprestimo Nubank
Nome do empréstimo Renegociacao

Parcelas

Da 12 a 82 parcelas
correspondentes ;

Nu Financeira S.A.
CNPJ 30.680.829/0001-43

Codigo de autentificacao:
679e2b0b-ff80-49bb-
b25e-383a07c72b7a

Estamos aqul para ajudar s voceé tiver algurma
duvida:

Me ajuda =



