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Fortaleza, 27 de abril de 2026

Ao

Procon Maracanau Municipal

Processo n° 26.02.0564.001.00034-301
Prezados.

Em resposta ao Procon Maracanau Municipal, processo n°26.02.0564.001.00034-301 , referente ao imével
situado a Rua Anténio de Alencar n°® 1370 A, Coqueiral, Maracanau/Ce, inscrigdo n°® 9570543, reclamante Sra.
Ana Thalia Cavalcante Alencar Gustavo , ingressou no Procon Maracanad Municipal com a seguinte
alegativa:

"Relata a consumidora, inscrita sob o n° 9570543, que suas faturas de agua sempre apresentaram valores
variando entre R$ 70,00 (setenta reais) e R$ 90,00 (noventa reais), variando de acordo com o consumo.

Informa que um funcionario da Companhia de Agua e Esgoto do Cear4 esteve em seu enderego e realizou a
troca da tampa do medidor. No dia seguinte, quando o leiturista compareceu para efetuar a leitura, nao teria
sido retirado o papel indicativo do consumo. Esclarece que ndo se encontrava em casa na ocasiao, sendo
informada do ocorrido por seu sogro. Diante da situagao, e considerando a estranheza do fato, dirigiu-se a
concessionaria para obter esclarecimentos, ocasido em que constatou a existéncia do débito no valor de R$
6.962,92 (seis mil, novecentos e sessenta e dois reais e noventa e dois centavos). Ao questionar a origem do
valor, foi informada de que se tratava de cobranga decorrente de medigbes nao realizadas referentes a alguns
meses do ano de 2025. A consumidora apresentou contestagédo, sendo designado fiscal para vistoria do
medidor, ndo tendo sido constatada a existéncia de vazamento no imdvel. Posteriormente, recebeu
comunicagao por e-mall informando o refaturamento da cobranga para o valor de R$ 1.710,03 (mil, setecentos
e dez reais e trés centavos). Contudo, afirma ndo concordar com o montante apresentado, por considera-lo
incompativel com seu histérico de consumo. Diante disso, buscou o Procon para intermediagdo da demanda.
Pedido: Requer o refaturamento da cobranga para valor compativel com o consumo real do Imével."

A Cagece esclarece que executamos em 10/02/2026, atendimento n® 211003663, uma verificagdo de
ocorréncia de faturamento, ndo sendo identificados vazamentos visiveis e ocultos.

Informamos que o volume registrado de 175 m*® na competéncia reclamada 01/2026, se refere a auséncia de
leituras no periodo de 08/2025 a 12/2025, sendo emitida leitura real somente na emissdo da competéncia
01/2026.

Efetuamos a distribuicdo de consumo em conformidade com a resolugdo n® 130/2010 da Arce - Agéncia
Reguladora do Estado do Ceara:

Art. 90 - Para as ligagées medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em hidrémetro, obtido pela
diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° - Nao sendo possivel a realizagao da leitura em determinado periodo, em decorréncia de anormalidade
no hidrébmetro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forga maior, a
apuragao do volume consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos
6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 2° - O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e



completos de faturamento, devendo o prestador de servicos comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade
de desimpedir o0 acesso ao hidrometro.

§ 3° - Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, podera ser adotado como base de calculo os
seguintes procedimentos:

| - o primeirorciclorderfaturamento ou fragdo deste projetada para 30 (trinta) dias, posterior a instalagao do
novo hidrémetro; ou

Il - a adocao do consumo estimado, comunicando ao usuario, por escrito, a forma de calculo a ser utilizada.

§ 4° - Apos o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou estimada, caso se
verifiquem saldos positivos entre os valores medidos e faturados, o faturamento devera ser efetuado com
base no valor correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de promover futura compensacao.

§ 5° - O critério descrito no paragrafo anterior ndo se aplica no caso em que a leitura do hidrbmetro néo estiver
sendo feita em fungédo de impedimento provocado pelo usuario, em periodo ndo superior a 3 (trés) ciclos de
faturamento, sendo o consumo entéo estimado pelo prestador de servigco, sem direito a futura compensacéao.

§ 6° - No faturamento subseqliente a remogao do impedimento, efetuado até o terceiro ciclo consecutivo,
deverao ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrébmetro nao foi lido.

Temos como proposta, para efeito de negociagao, o refaturamento da competéncia 01/26 (175 m?), no valor
de R$6.962,92, ja refaturada anteriormente para R$1.710,03 conforme distribuicdo de consumo, para o valor
de R$598,79, equivalente a 38 m*/agua e 24 m3/esgoto, e exclusdo dos acréscimos por impontualidades da
competéncia 03/2026, podendo ainda optar por parcelar a competéncia 01/2026, em 4 vezes sem entrada e
sem juros, no valor de R$149,70 aproximadamente, ou sem entrada em até 10 vezes de R$65,81 ja com juros
de 1,8% ao més, ou com entrada minima de 10%, R$60,00 e o restante em 5 vezes sem juros de R$107,76
ou em até 48 vezes de R$16,18, ja com juros de 1,8% ao més, aproximadamente.

Desta forma, ficamos a disposigéo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
aﬂ /

Maria José Santos da Silva

Supervisora Comercial UN-MTS

Unidade de Negécio Metropolitana Sul
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)



