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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100066301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): GLAUCIA MARIA DA SILVA COSTA - CNPJ/CPF: 372.017.513-87
Enderego: Rua Paraguai - 610 - Horto - Maracanau - CE - 61909-230

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Enderego de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -

SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢édo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 03/06/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
MaracanaUl/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/hgz-ntuf-ykh

Relato:

Relata a consumidora, inscrita sob o n° 61129402, que esta sendo indevidamente acusada pela
empresa reclamada de ter realizado religagéo irregular do fornecimento de agua em sua unidade
consumidora.

Informa que, no dia 23/02/2026, um funcionario da reclamada compareceu a sua residéncia com
a finalidade de efetuar o corte no fornecimento de agua. Contudo, ao ser questionado pela filha
da consumidora, o referido funcionario informou que ndo realizaria o corte naquele momento.
Ainda assim, procedeu apenas & colocagdo de um lacre azul, orientando a consumidora a
solicitar a religagdo, embora o fornecimento de dgua ndo tenha sido efetivamente interrompido na

ocasido.
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A reclamada, por sua vez, alega que o fornecimento de agua da unidade consumidora encontra-
se suspenso desde o dia 23/02/2026, bem como informa que, em vistoria realizada no dia
03/03/2026, foi constatado que o imével se encontrava com O fornecimento ativo. Ademais,
sustenta que, em nova inspegéo realizada no dia 24/03/2026, foi verificado que a ligagéo estava
novamente ativa e sem lacre.

Entretanto, a consumidora contesta tais alegagdes, afirmando que, na pratica, permaneceu com 0O
fornecimento de agua regular até o dia 23/03/2026, sendo que a interrupgao efetiva do servigo
ocorreu apenas a partir do dia 24/03/2026.

Apesar disso, foram aplicadas a consumidora penalidades sob a alegagéo de religagéo indevida,
nos valores de R$ 2.380,00 (dois mil, trezentos e oitenta reais) e R$ 3.570,00 (trés mil,
quinhentos e setenta reais), as quais a consumidora considera indevidas.

Diante da situagdo e da acusagdo que entende ser injusta, a consumidora informa que registrou
Boletim de Ocorréncia para resguardar seus direitos.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora busca a apuragéo dos fatos, 0 cancelamento das cobrangas
indevidas e a regularizag&o de sua situagéo junto a reclamada.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 30/04/2026

Ass. do consumidor(a): )%é/?/ziyp/b b1 o Nsa (){oSk/ﬂa C ’oj%o\
GLAUCIA MARIA DA SILVA COSTA
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