TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2610056400100063301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): Janaina Augusta da Silva Martins - CNPJ/CPF: 600.071 .263-44
Enderego: Avenida dos Marinheiros - 330 - Cidade Nova - Maracanau - CE - 61930-305

Telefone: (85) 98800-1789

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: TERRALUZ VEICULOS E PECAS LTDA

Nome Fantasia: HONDA

CPF/CNPJ: 02.336.498/0001-93

Endereco de Correspondéncia: Avenida Washington Soares - 2891 - Edson Queiroz - Fortaleza

- CE - 60811-341

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/11/2026 as 10:00 horas, admitida a
tolerancia de at¢é 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a)
Conciliador(a) LARISSA CHAGAS DE ALMEIDA , via videoconferéncia através da plataforma
Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o
processo administrativo instaurado a partir de reclamagao apresentada por V.S.2, bem como de
solucao do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/kir-bwom-mgr

Relato:

A CONSUMIDORA ¢ proprietaria do veiculo Honda HR-V Touring CVT, ano/modelo 2019/2020. O
veiculo possui garantia de fabrica reativada em 1° de maio de 2025, no ambito do Programa
Seminovos com Garantia de Fabrica Honda, conforme certificado n° 202504-320bd690-7868,
com vigéncia até 28 de abril de 2027.

Em outubro de 2025, o veiculo apresentou defeito no mecanismo de acionamento do teto solar,
que permaneceu completamente fechado, impossibilitando sua abertura e seu funcionamento
normal. A CONSUMIDORA procurou a concessiondria autorizada Honda Novaluz — Unidade
Santos Dumont, comunicando o problema e solicitando o devido reparo em garantia. Entretanto,
apesar da reclamagao, foi necessario aguardar aproximadamente cinco meses até que a
concessiondria informasse a chegada de componentes destinados ao reparo.

Em marco de 2026, o veiculo permaneceu por aproximadamente 8 (oito) dias nas dependéncias
da concessionaria para a execugéo do servigo. Contudo, o automovel foi devolvido a
CONSUMIDORA apresentando exatamente o mesmo defeito, sem que o funcionamento do teto
solar tivesse sido restabelecido. Apds a tentativa frustrada de reparo, a concessionaria informou
que ainda seria necessario aguardar o fornecimento de pecas adicionais pela montadora. A
consumidora ressalta que precisou gastar com aplicativos de corridas.

Em 20 de julho de 2026, por meio de conversa pelo WhatsApp, um funcionario da oficina
encaminhou atualizacdo sobre o fornecimento dos componentes do teto solar. Na comunicagao,




foi apresentada uma relagdo de pecas, sendo informado que uma guarni¢éo permanecia
pendente, com previsdo de faturamento pela montadora em 12 de agosto de 2026. A previsao
comunicada dizia respeito ao faturamento da pega, ndo constituindo confirmagéo de entrega ou
de conclus&o do reparo. Entretanto, a previséo néo resultou na efetiva solugéo do problema.

Em 8 de outubro de 2026, diante da persisténcia do defeito e da auséncia de solugéo definitiva, a
CONSUMIDORA entrou novamente em contato, por meio do aplicativo WhatsApp, com um
funcionario da concessionaria Honda Novaluz — Unidade Santos Dumont, solicitando
informacdes atualizadas sobre o fornecimento da pega necessaria ao reparo do teto solar.

Na ocasido, o funcionario encaminhou mensagem de audio pelo WhatsApp, na qual, conforme
relatado pela CONSUMIDORA, informou que a montadora havia estabelecido uma nova previsao
de faturamento da pega para 26 de outubro de 2026, em substituicéo a previséo anteriormente
comunicada para 12 de agosto de 2026.

Ressalta ainda que a nova data informada corresponde apenas a previséo de faturamento da
peca pela montadora, ndo constituindo confirmagéo de entrega do componente a concessionaria

nem de conclusao do reparo.

A sucessiva alteracdo das previsées, associada & auséncia de solugéo definitiva desde outubro
de 2025, evidencia a continuidade da pendéncia e a necessidade de providéncias efetivas por

parte das NOTIFICADAS.

Até a presente data, um ano apos a primeira reclamagéo, o teto solar permanece completamente
inoperante. A CONSUMIDORA permanece, portanto, privada do funcionamento de um
equipamento original do veiculo, apesar de ter comunicado o defeito durante a vigéncia da
garantia de fabrica e disponibilizado o automaével para a tentativa de reparo.

Diante da auséncia de solucdo por parte da reclamada, a consumidora se dirigiu até a sede deste
érgao para uma solugao eficaz.

Pedido:
Diante do exposto a consumidora requer o concerto do produto e o reembolso referentes ao

perfodo em que a consumidora ficou privada do veiculo.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 20 de Outubro de 2026 .

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 20/10/2026



Ass. do consumidor(a):Gar\aiha/ M%um‘a da S va, MCM'J'IM

Janaina Augusta da Silva Martins




