PROCON &

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DOCONSUMDOR

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAD — CEARA S
S
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA Do CONSUMIDW
CANAU '

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGCAO DE DEFESA
Nimero de Atendimento: 2502056400100027301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: ARTS MiDIA COMUNICACAO VISUAL LTDA
Nome Fantasia; ARTS MIDIA COMUNICACAO VISUAL LTDA
CPF/CNPJ: 53.815.078/0001-20

Enderego de Correspondéncia: Rua Manuel Satiro - 328 B - Manoel Satiro - Fortaleza - CE - 60713-
260

-lefone Institucional: (85) 8511-9798
E-mail Institucional: ARTSMIDIA.OF@GMAIL.COM

Constituicgo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art.55 da Lei
8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal 2.181/97, convoca o
fornecedor acima qualificado para Comparecer em audiéncia designada para o dia 22/04/2025 2as
10:30 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestagdo e podera conciliar-se com o(a)
consumidor(a). Decorrida g audiéncia, este 6rgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentaczo da
reclamacgéo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado, para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos

termos do art. 44 da Lej n. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos

DADOS DO CONSUMIDOR(A),
Consumidor(a): COLEGIO RAIMUNDO NONATO VIEIRA - CRNV — CNPJ/CPF: 06.929.699/0001-55
Enderego: Rua Senador Petrénio Portela - 125 - Pajugara - Maracanat - CE - 61932-130

1. fone: (85) 3297-1271

E-mail: DIRECAOCRNV@GMAIL.COM

ATOS NA 0os O CONSUMIDO
Relato:

seiscentos reais), porém foi pago via Pix o valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), correspondente a

Foi estipulado um prazo de entrega de 15 (quinze) dias, porém o fornecedor nio comparec_:gu nitd’a;a
marcada. A consumidora tentou realizar novos agendamentos, mas todos fqram descumprlt.os. é
presente data, o produto nio foi entregue, e o fornecedor ndo responde mais. Por esse motivo, a
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MARACANAU

consumidora compareceu 3 sede deste 6rgao para buscar uma solugao pacifica e eficaz para 0 seu
problema.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer o cancelamento do servigo € solicita o reembolso dos
50% ja pagos.

Maracanat/CE, 17 de Margo de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):




