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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA Oy 0oy

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00037-3
Data/Hora de Abertura: 15/01/2025 as 10:21:37
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

_echico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial
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DADOS DO CONSUMIDOR / D™ & !---/'L/

Nome do Consumidor: HELENA SELMA GURGEL CORRE!A
CPF do Consumidor: 307.120.923-15

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

oDONTO CENTER  2DONTO CENTER 03 163 632/0001-64  25.01.0564.001.00037-30-
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DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica “ ! 2- D04 o L
Area: Demais Servigos
Assunto: Plano Odontolégico (convénio, autogestao, seguro saude )

Problema: Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestagao do servigo/utilizacao do
produto

Relato:
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Relata a parte consumidora que iniciou um tratamento dentario em maio de 2024. O servico
incluia 2 (duas) restauragdes, uma extragdo com limpeza e 2 (duas) proteses, sendo que cada
protese teria o valor de R$ 750,00 (setecentos e cinquenta reais). O valor final do orgamento foi
de R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais).
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A consumidora afirma que pagou R$ 50,00 (cinquenta reais) de entrada, em espécie, € o
restante, no valor de R$ 950,00 (novecentos e cinquenta reais), foi parcelado em 10 (dez) vezes
de R$ 95,00 (noventa e cinco reais) no cartdo de crédito. O valor restante, de R$ 700,00
(setecentos reais), seria pago posteriormente, apos o resultado final do tratamento.

Apos alguns dias, a consumidora foi convocada para testar as proteses superiores, porem estas
néo atenderam as expectativas. Como era o primeiro teste, a consumidora decidiu relevar.
Posteriormente, foi realizado um segundo teste, mas novamente as proteses ndo agradaram. Ne—
terceiro teste, que incluiu as proteses superior e inferior, a consumidora relatou que continuavam
desconfortaveis e que as proteses ndo encaixavam corretamente na gengiva, chegando a
machuca-la.

Diante disso, a reclamante decidiu nao continuar com o servigo e nédo efetuou o pagamento do
valor restante de R$ 700,00 (setecentos reais). Por ndo obter éxito em resolver a situagao
diretamente, a consumidora procurou a sede deste érgao com o objetivo de solucionar o
problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, o reembolso do seu valor ja pago.

TRATATIVAS

15/01/2025 - Carta
Situagao: Aberta

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 6860 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gcv.br

about:blank 212



