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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de
Atendimento: 2601056400100015301 ,2601056400100015302,2601056400100015303

Eu, DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENEZES, declaro estar de acordo com o
conteido da Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes
orientacoes:

DOS FATOS: '
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, em 25/06/2024, realizou a compra de uma geladeira e, juntamente com
o produto, adquiriu garantia estendida, cujo pagamento seria efetuado por meio de carné. Informa
que, ao final do ano de 2025, ao analisar o contrato da referida garantia, constatou a inclusdo de
um bilhete de microsseguro denominado Protecdo+ Assisténcia Auto e Moto + Plano Prata,
servigo este que ndo reconhece ter contratado.

Esclarece que, ao somar os valores constantes no carné, verificou a cobranga de quantia
significativamente superior ao valor esperado, incompativel com a contratagdo originalmente
realizada. Diante disso, o consumidor entrou em contato com a empresa para solicitar o
cancelamento do referido seguro, gerando os protocolos n° 1130305, em 13/11/2025, e n°
1143601, em 26/11/2025, contudo, ndo obteve &xito na resolucao da demanda.

Em raz&o da auséncia de solucédo, buscou o PROCON, com o objetivo de obter intermediacao

para a regularizagao da situacéo.

Pedido: Requer o consumidor a exclusio dos seguros vinculados ao contrato, com
interesse apenas na garantia estendida originalmente contratada.

DATA DE RETORNO:20/01/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) n&do solucionar o seu problema, vocé devers
retornar a este orgéao no horario e dia assinalados acima:
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2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste orgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3 Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 07 de Janeiro de 2026.
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DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENEZES
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