'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0564.001.00006-3

Data/Hora de Abertura: 04/08/2025 as 13:59:31

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ANA LUCIA OLIVEIRA SANTOS
CPF do Consumidor: 007.102.423-95

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

BANCO CREFISA 44 033.106/0001-86  25.08.0564.001.00006-301

Banco Crefisa SA

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Negativagao indevida sem contratagdo do servigo — fraude bancaria
Relato:

A consumidora relata que foi vitima de um golpe, no qual foi realizado um empréstimo no valor de
R$ 3.150,00 (trés mil cento e cinquenta reais) sem a sua autorizagdo. A consumidora afirma que,
ao comparecer a uma agéncia da reclamada, foi reconhecida a existéncia desse empréstimo,
contudo, nao lhe foram fornecidas informag¢des complementares a respeito.
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Posteriormente, em nova visita a agéncia da reclamada, a consumidora recebeu extratos que
demonstram descontos realizados no beneficio de seu filho.

Diante dos fatos, a consumidora dirigiu-se ao PROCON em busca de solugéo para o caso.
Pedido:
Diante do exposto, a consumidora requer:

1. A apresentacio do contrato referente ao empréstimo mencionado;

2. O cancelamento imediato do referido empréstimo.

TRATATIVAS

04/08/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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