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DECISAO

Trata-se de reclamac¢do da consumidora MARIA APARECIDA PEREIRA DE FREITAS em face do
fornecedor COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, através da qual expde que recebeu fatura
de consumo de agua referente a0 més de janeiro de 2026 no valor de R$ 496,43 reais, com registro de
consumo de 31 m?® (trinta € um metros cubicos), montante que destoa significativamente de sua média
habitual, estimada em 17 m*® (dezessete metros ctbicos). Aduz que, ao questionar a reclamada acerca da
referida divergéncia, foi informada de que ndo haveria qualquer irregularidade na cobrancga, sob a alegagdo
de que o valor faturado corresponderia ao seu consumo regular. Diante dos fatos narrados, a consumidora
solicitou o refaturamento das duas faturas mencionadas.

Apoés analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da instauracdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designacdo de
audiéncia de conciliacdo entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de
Conciliagao, as fls. 24 dos autos, o fornecedor esclareceu que o hidrometro apresentava uma falha, realizou
a troca e 13 dias ap0s a substituicdo, a consumidora recebeu a sua fatura refaturada e efetuou o pagamento.
Durante a audiéncia, a consumidora manifestou-se de forma expressa, declarando estar de acordo com os
esclarecimentos apresentados pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo da consumidora, ao apresentar
proposta de acordo acerca do refaturamento das faturas, conclui-se a caracterizacdo da reclamagdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva
para analise e determinagdo com orientag@o de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 27 de abril de 2026.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitacdo da consumidora, apresentando proposta de acordo
em audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 24, a qual foi devidamente
aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da
presente reclamagao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 27 de abril de 2026.
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