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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAC}AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2605056400100024301

Eu, VANESSA ALVES DE SOUSA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Prote¢édo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que é titular de cartdo de crédito vinculado & instituigao financeira
ltat/Passai, de nimero 5390.XXXX.XXXX.4034 , informando que, em determinado periodo do
ano de 2025, enfrentou dificuldades financeiras que impossibilitaram o adimplemento integral da
fatura mensal do referido cartao.

Aduz que, nos meses subsequentes, os valores das faturas passaram a apresentar aumento
significativo, em raz&o da incidéncia de encargos contratuais, juros e outros.

Afirma, ainda, que a operadora do cartéo realizou parcelamento automatico da fatura sem sua
prévia anuéncia ou autorizagdo expressa, circunstancia que teria contribuido para o aumento
substancial da divida e para a dificuldade de quitagdo do débito.

Sustenta que manteve contato com a instituigdo reclamada na tentativa de solucionar
administrativamente a demanda, porém néo obteve proposta viavel e compativel com sua atual

capacidade financeira.

Diante da auséncia de solugéo satisfatoria junto a reclamada, buscou este 6rgéo de protegéo e
defesa do consumidor, requerendo a intermediagdo do PROCON para fins de obtengéo de
proposta de acordo compativel com sua realidade financeira atual.

Pedido: Requer a consumidora a realizagédo de acordo para quitagdo do débito, em
condigdes compativeis com sua atual realidade financeira, mediante proposta acessivel e
razoavel, capaz de viabilizar o adimplemento da obrigagdo sem comprometimento
excessivo de sua subsisténcia.

DATA DE RETORNO:22/05/2026, as 10:00 horas
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ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 11 de Maio de 2026.

Consumidor(a): ZJ‘CU/\M /’LQ/V&):: db. Satveo. .
VANESSA ALVES DE SOUSA
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