Reclamagdo . https://pr%wﬁ iﬁo,rw% j.gov.br/

S ;

& 0 le”c

>

;JHS C)M Z_

%hmu N .C

%8 Nl
O M

-
EA EEURICESRL IDE PFROTECAD E BIEAESA DO OO
=
FEOO0i MRamamaniany

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00054-3
Data/Hora de Abertura: 28/03/2025 as 13:26:44
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

—~-Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DE FATIMA PEREIRA DA SILVA
CPF do Consumidor: 930.592.723-87

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

iMNome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Cagece (&/ ~ Companhiade Agua o\ 46 108/0001-57  25.03.0564.001.00054-301
e Esgoto do Ceara

—

JADOS DA RECLAMACAO :x[w ;,;-\.—««w—..\!vi —Of-

Como Comprou/Contratou: Loja fisica \WW,M;,Z..;:-;?
Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Agua e Esgoto
Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

Relata o consumidor que vem notado um aumento significativo, embora proporcional com
volume em m?, dos valores de sua fatura. A consumidora se deslocou até a sede deste érgao
para uma solucao mais eficaz.

Quando o érgao entrou em contato com a ouvidoria da reclamada, foi informado que no
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sistema a leitura estava normal, ndo tinha vazamento e que nao havia nenhuma irregularidade
com o valor da cobrancga. Nao satisfeito e insistindo que seu consumo na pratica nao condizia
com o que vinha na fatura, a consumidora novamente buscou este érgao, para uma solucao
mais eficaz.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer que os valores de suas faturas sejam
revistos.

TRATATIVAS

28/03/2025 - Audiéncia —
Situacao: Aberta
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