TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2505056400100023301 2505056400100023302

RecIamanteiConsumidor(a): WELYSTON ANTONY DA SILVA ROCHA, CNPJ/CPF:- 061.437.633-56,
Enderego: Rua Francisco Pereira Lopes - 955 - Luzardo Viana - Maracanau - CE - 61910-075, Telefone:
(85) 99823-5346, E-mail- welystonantony@gmail.com ;

Reclamado/Fornecedor: CONCILIG TELEMARKETING E COBRANCA
LTDA, CPF/CNP.J: 08.684.859/0001-79 | Reclamado/Fornecedor: Next Tecnologia e Servigos Digitais
S.A..CPF/CNPJ: 15.011.336/0001-27

Ao(s) 16 de Junho de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanag - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). WELYSTON ANTONY DA SILVA
ROCHA, inscrito no CPE sob n® 061.437.633-56 e o(s) Fornecedor(es) CONCILIG TELEMARKETING E
COBRANCA LTDA, representado pela preposta a Sra. ANNA FLAVIA GUARATY, inscrita no CPF de
N°426.809.228-59 e Next Tecnologia e Servicos Digitais S.A., inscrito no CNPJ sob n°15.011.336/0001-
27, representado pelo Sr. SAMUEL RAMOS MARTINS, inscrito no CPF sob n® 365.721.008-39.

Sr.SAMUEL RAMOS MARTINS, O Banco Bradesco (next) Reiteramos as informagdes enviadas na
defesa da audiéncia, ressaltamos que sera verificado a possibilidade se possivel de uma nova proposta
do acordo que fora feito. E-mail- Anabeatriz.santos@bradesco.com.br

Dada a palavra ao(a)
COBRANCA LTDA lena
ciéncia e aceite do autor na data de 06/05/2025, com vencimento da primeira par_celq em 05/06/2025, no

eventual desfazimento da negociagéo. Diante do exposto, a CONCILIG reitera a regularidade de sua
atuacao, a validade do acordo formalizado e a inexisténcia de qualquer contratacéo sem o devido
consentimento do autor. E-MAIL- annaguaraty@jbmlaw.com.br

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), contudo, concedo ainda,%prazo de 5 dias uteis para
que as Reclamadas realize a juntada junto ao Setor de Protocolo deste Orgéo os seguintes documentos:
defesa administrativa e carta de preposicao.
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Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia

.

de congiliac 30, encaminho a presente reclamacéo ao Setor Juridico para analise, determinagéo e demais
atos que ertender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgao podera apreciar a fundamentagao da reclamacéo do consumidor, para
efeito de sua inclusao no Cadastro de Reclamacgoes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°

8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedot (es).

Maracanau, 16 de Junho de 2025 .
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