about:blank

10/03/2025, 10:32 Notificagao de Audiéncia ADE Jy
¢ N 4p

& 2
~ > \) (’
5;\* Q\X Z
= e N PROGRAMAMUNKJPALDEDEFES o E
{ Jv\gm MARACANAU 9; Rasticd @
’ 5 '4%) i 1 QY"J\)
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA o)
Loy

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

NOTIFlCAgAO DE AUDIENCIA E APRESENTA(}AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2503056400100005301

Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Razdo Social: PDCS TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA
Nome Fantasia: INSTITUTO MIX MARACANAU
CPF/CNPJ: 38.821.300/0001-04

1derecgo de Correspondéncia: Rua Capitao Valdemar de Lima - Numero 48 - Centro -
Maracanau - CE - 61900-025
" Telefone Institucional: (85) 8895-7791

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
_ Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos 11l IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 09/04/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestacéo e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgdo apreciara, de forma
definitiva, a fundamentagdo da reclamagao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado,
para efeitos de inclusao dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE
RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento
tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto
2.181/97.

- .ADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): CIBELLY FEITOSAALVES - CNPJ/CPF: 625.326.943-78
Endereco: Rua 8 - 8 - Industrial - Maracanau - CE - 61925-150
Telefone: (85) 98870-0442
E-mail: CIBELLYFEITOSA15@GMAIL.COM

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a parte consumidora que, no dia 03 de janeiro de 2025, realizou a matricula no curso de
Auxiliar de Veterinario e Pet Shop V2 In, na instituicao de ensino Instituto Mix de Profissdes, onde
pagou, na matricula, o valor de R$ 200,00 (duzentos reais), e o restante ficou dividido em 12
parcelas no valor de R$ 312,78 (trezentos e doze reais e setenta e oito centavos). No entanto,
caso o pagamento fosse realizado até o dia 10 de cada més, o valor da parcela seria de R$
250,00 (duzentos e cinquenta reais).

- Ocurso deveria iniciar no dia 30 de janeiro de 2025 e ser concluido no dia 06 de novembro de
2025. A reclamante afirma que compareceu ao local no primeiro dia de aula, porem foi informada

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

112




10/03/2025, 1%&%‘ Notificagdo de Audiéncia
,@X’E fac,
= 4 @
;J \k‘vl—) C\ ?ROGRIWIAMUNICIPALDEDEFESADOONS{M!D()R
J L4 2
L% N /\\ ;J MARACANAU
s P Q) e ,
o, 5 GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

©
: \ i
MENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

de que o curso so teria inicio no més de fevereiro, pois ainda nao havia turmas formadas devido a
insuficiéncia de alunos.

No més de fevereiro, ao retornar para o primeiro dia de aula, foi informada de que as aulas ndo
poderiam comecar, pois o instituto ainda ndo havia conseguido contratar um professor para o
curso. No entanto, foi assegurado a ela que, na semana seguinte, haveria um professor
disponivel.

Ate a presente data, a consumidora n&o obteve mais nenhuma resposta, e, na data de hoje,
vence a terceira parcela do curso. Por esse motivo, dirigiu-se a sede deste 6rgdo com o intuito de
solucionar seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto, a consumidora requer o cancelamento de seu contrato, j& que nao foi ~
cumprido a oferta do curso, e o estorno do valor anteriormente ja pago.

Maracanau/CE, 10 de Margo de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA’
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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