GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAG

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMODE AUDIENCIA DE CONCILIAGAQ
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Néimero de Atendimento: 25.05.0564.001,00020-301

Reclamante: Carlos Andié Persira Da Siva, CNPJICPF: 655866 97300, Enderego: Rua 07, n® 691, Raivo: Jersissati
{, Cidade: Maracanai - CE, CEP: 61.900-320.
Procuradora: Jéssica Brenda Da Siva Viera, CPF: 064.351.333.70, Telefone: (85) G0BB0-B005

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Cears, CNPJ: 07.040.1080001/57 Enderego: Rua Desermbargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar; piso E2, lojar247), Baimor Papicu, Cidade: Fortaleza-CF. CEP: 60176.065.

Aos 18 de junho de 2025 3s 09h00, na sala de audiéndia do Procon Muricipal de Maracanal, Omgo da Prsfeiira Municipal
de Maracanali, psrante & congliadora Luana de Souza Rodrigues, compareceram a procurador da perte redamante
acima qualficads, € o preposto da parte redamada com presenca virtiial, 0 s George Ciprianc Mina Galdino, CPF:
025.691.653-52, Emaill: george aakino@cagece.com or

Aberta a audéncia e facultedla @ palavra a procuradors: da parte fedamarte, esta réitera os fermos da inical desie processo
administrative,

Facutada a-palava ao preposto da smpresa redamada, este informa que como proposta, para eféito de negodacio, o
refaturamento das competéncias 01 & 042025, para 32 mYagua (equivalents a 2 vezes o cofsumo presurmido de 16 ) e
para 16 miesgoto (equivalents a uma vez 6 consumo presumido), uma vez que o diente ndo possul média inferior a
proposta, pois em todo o periodo, desde o inicio do cortiato sob a tiulardade do redamante, os volurmes sio SLiperionss 20
consumo presurmido. Caso o dlente desele, podera ainda reparcelar, com ertrada minima de 5% e o restante em até 48
VezZes, comm Jros de 1,8% a0 més,onde o debito fotal fica no valor de R$:3.129/43 podendo ser parcelado.com urmna entrada
de R 186,47 (aproximadamente) e o restante em 48x de RS 89 25(aproximadaments).

Facuttada a palavra novamente & procuradora da parie autora, esta informia que esta de acordo com a proposta ofertada pelo
preposto da redamada,

DG CONCILIADOR:

A audiénda LOGROU EXITO, pois tarto a procuradora da parte: reclamante quanto o preposto da ermpiesa redamada
fizeram-se presentes a esta audiéncia de condiaggio,

Drarts afo, o preposto da parte redamada realizou juntada de oficio & defesa, apresentou esclaredmentos a respeiio da
demanda da parte autora, ofertando ainda proposta ve acordo, acelta pela procuradora da consumidora,

Anie 0 exposto, & ACORDO FIRMADO entre. as paites presenies a esta audiénda de condliagio acima qualficadas,
encaminho a presente recdamacio ao Setor Juridico para andlise, determinacBo ¢ demals atos oue enfender necessdnos.

Importanie ressaltar que, em case de descumprimento do acordo supra, o Orgéo procederd com a incluso da reclamacao
no Cadasfro de Redamagdes Fundamentadas como NAD ATENDIDA, além das possivels sancdes administrativas

previstas no Cadigo Defesa do Consumidore iegislagdes comelatas, garantidos o contraditioe a ampla defesa,

Fica ginda a parte autora cente de que se a empresa reclamada ndo cumpiir o presente acordo devera comuricar a este
Orgdio de Protecgo e Defesa do Consumidar 6 mais breve possivel

Enderego: Rua 04, N9 370, Bairro: Tereissar I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@imatacanau.ce.gov: br = Telefone: (85)3521.5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



Nade: mais para constar no momento, encerra-se este alo, assmaadoomnteiamdeaudemsaammﬂad& a
proaradoradapaﬁeredamanteeompoetodapartemdamacﬁa

Maracanal/CE, 18 dejunho de 2025
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: | lana de Souza Rodngues
Congiisdor Procon Maracarat

_2\%{’1’/\»’{ (Lj ‘{% W a_@w /'){/{/y’é;{ Mmm?w

Jéssica Brenda D Siva Vieira (Procuradora)
Carlos André Pereira Da Siva (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
(George C_ipn_an{: Mina Galdino{Preposio)
Companhia de Agua e Esgeto do Ceard (Reclamada)



