Fortaleza, 28 de abril de 2025

Ao
Procon Municipal de Maracanau
Processo Procon Municipal de Maracanau de N.A n® 25.04.0564.001.00022-301,

Prezados,

Em resposta a solicitagdo feita pelo Sr. Jose Tobias de A. Neto por meio do dprocesso Procon Municipal de
Maracanai de N.A n°® 25.04.0564.001.00022-301, informamos que na data 05/08/2024 foi realizada a
fiscalizac@o, constatando irregularidades na ligacdo, hidrometro interno constatada a violagdo do medider
tpula furada) e lacre violado. Imovel notificado com o termo de ocorréncia n° 1026330. Dianze do
cxposto, esclarecemos que realizamos a fiscalizagdo supracitada e com evidéncia anexada ao Jaudo
técnico.
Portanto a notificagdo e multa aplicada com otermo de ocorréncia de n® 1026330 é procedente. , conforme
preconiza os artigos 114° e 115° da ARCE (Agéncia Reguladora de servigos Piblicos Delegados do Estado
do Ceara).
Art. 1]4)- Constitui infragdo a prética decorrente da agdo ou omissdo do usudrio, relativa a qualquer dcs
seguintes fatos: I - intervencdo nas instalagdes dos servi¢os publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario; II - violagdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo; IIT -
interconexo de instalacdo predial de 4gua com tubulagdes alimentadas diretamente com Aagua ndo
procedente do abastecimento ptblico;
Art. 115 - Além de outras penalidades previstas nesta Resolugdo, o cometimento de qualquer infracdo
enumerada no art. 114 sujeitara o infrator ao pagamento de multa ao prestador de servicos.
Paragrafo unico - A multa serd fixada em conformidade com os pardmetros propostos pelo prestador de
servigos e aprovados pela ARCE.

Porém a efeito de negociagio podera ser desconsidera a marcagdo violagdo do lacre, ficando a marcacgdo
violagdo do medidor,

com 1sso reduzir o valor da multa de R$ 4.340,00 para R$ 2.170,00, ainda a titulo de negociacio propomcs
o parcelamento do referido valor com entrada de 5% no e restante em até 48 vezes com juros de 1,8% ao
“3s, conforme preconiza a Resolugdo: Negociagdes diferenciadas para clientes provenientes da ouvidoria
.« 037/22/DPR.

Ressaltamos o boletim de ocorréncia n° 204 — 5278 /2024, ndo podera ser levado em consideragdo. uma
vez que o mesmo foi registrado com data e hora da comunicagdo apés a data da notificacio.

Atenciosamente,
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Maria Helena de Morais Lima
Coordenadora Comercial UN-MTS
Unidade de Negodcio Metropolitana Sul




