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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.11.0564.001.00051-3
Data/Hora de Abertura: 28/11/2025 as 10:34:45
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: BEATRIZ VITORIA DE VASCONCELQOS
CPF do Consumidor: 096.901.493-77

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Crefisa S/A Crédito,
Crefisa Financiamento e 60.779.196/0001-96 25.11.0564.001.00051-301

Investimentos

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imoveis e veiculos)
Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

Relata a consumidora que, em julho de 2024, contratou um empréstimo junto ao Banco Crefisa,
no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), pactuando o pagamento em 12 (doze) parcelas de R$
160,00, descontadas por meio de sua conta Caixa Tem. Afirma que, a partir de Outubro de 2024,
foi acrescido um novo desconto no valor de R$ 33,39(trinta e trés reais e trinta e nove centavos),
sem que houvesse solicitagao ou autorizagao para tal cobranga. Informa, ainda, que, mesmo
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apos transcorrido o periodo correspondente as doze parcelas inicialmente ajustadas,
permanecem sendo debitados tanto os R$ 160,00 quanto os R$ 33,39, ndo obtendo éxito na
resolugao da situagao junto a empresa, que teria fornecido explicagbes inconsistentes, negado a
entrega da copia do contrato e dos extratos e promovido a negativagdo de seu nome.

Diante disso, a consumidora buscou o Procon para intermediacao.

Pedido: Requer a disponibilizagao da cépia integral do contrato, o cancelamento dos
descontos e a devolugao dos valores cobrados a maior.

TRATATIVAS

28/11/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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