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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIAE APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2607056400100069301

Ao representante legal de:

—

Razdo Social: PHILCO ELETRONICOS SA

Nome Fantasia; PHILCO ELETRONICOS

CPF/CNPJ: 11.283.356/0001-04

Endereco de Correspondéncia: Nossa Senhora da Luz - n° 1330 - Hugo Lange - Curitiba - PR -
80040-265

Telefone Institucional: (41) 3218-7700

E-mail Institucional: claudia.trancozo@britania.com.br

DADOS DO(S).FORNECEDOR(ES)

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 01/09/2026 as 10:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, MaracanaU/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para 0 e-mail institucional
protocolo procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposta eletrdnica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagéo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigéo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/kjh-aoxp-mgq
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Lucia Barbosa Marreiro da Silva - CNPJ/CPF: 456.728.903-00
Endereco: Rua H - 190 - Furna da Onga - Maracanau - CE - 61907-260
Telefone: (85) 98825-6730

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

A consumidora relata que adquiriu da parte reclamada uma televiséo Smart TV 50" Android Philco
no dia 27/04, passando a utiliza-la regularmente e com plena satisfagéo. Contudo, em 08/06, o
produto apresentou defeito, deixando de exibir qualquer imagem, permanecendo a tela
completamente preta, como se o aparelho néo estivesse ligado.

No dia seguinte, 09/06, a consumidora encaminhou o produto & assisténcia técnica autorizada,
ocasido em que foi informada de que seria necessdrio aguardar o prazo de até 30 (trinta) dias
para a conclus&o da analise técnica, conforme Ordem de Servigo n° 000475228000928. Findo o
referido prazo, a assisténcia técnica informou que o produto néo possuia possibilidade de reparo,
orientando a consumidora a entrar em contato diretamente com a fabricante, ora reclamada.

Em seguida, a consumidora realizou diversas tentativas de contato com a reclamada, cumprindo
todos os procedimentos exigidos para dar continuidade ao atendimento e buscar a solugéo do
problema. Apds conseguir atendimento por meio do canal telefénico, sob o protocolo n° 8795422,
foi informada de que seria realizada a substituicdo do produto defeituoso.

Entretanto, posteriormente, a reclamada informou que o modelo originalmente adquirido néo se
encontrava mais disponivel em estoque e, por esse motivo, ofereceu a consumidora a
substituicdo por outro aparelho de 49 polegadas, além do envio de um brinde como forma de
compensacdo. A consumidora concordou com a proposta apresentada, sendo orientada a
aguardar o recebimento, por e-mail, das informagdes necessarias para a continuidade do

procedimento.

Todavia, transcorrido o prazo informado, nenhum e-mail foi encaminhado. Diante disso, a
consumidora entrou novamente em contato com a reclamada, desta vez por meio do atendimento
via chat. Durante o atendimento automatizado, seguiu todas as orientagbes fornecidas pela
inteligéncia artificial da empresa e concluiu todas as etapas solicitadas. Contudo, apds a
finalizacdo do procedimento, ndo recebeu qualquer retorno, permanecendo apenas a informagao
de que a solicitagdo estava "em andamento”, sem qualquer atualizagdo posterior ou solucéo
efetiva por parte da reclamada.

Assim, verifica-se que, até a presente data, a reclamada n&o apresentou uma solugéo definitiva
para a demanda, motivo pelo qual a consumidora recorre a este Orgao, buscando a tutela de

seus direitos e a resolugao do problema.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

ra requer que a reclamada promova a substituigdo do

Pedido: Diante do exposto, a consumido
teristicas similares ou superiores ao originalmente

produto defeituoso por outro de carac
adquirido, em perfeitas condicdes de funcionamento.

Maracanat/CE, 10 de Agosto de 2026 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

. 7 = ra z o e n LA O ,','\ 1 | 04 \
Nome do funcionario/responsavel (legivel): Sévie Menrque {orge de OQi veiro
——
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