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Fortaleza, 22 de setembro de 2025

A

Procon Municipal de Maracanau
Processo n° 25.07.0564.001.00016-301
Prezados,

Em resposta ao processo Procon Municipal de Maracanau, processo n°® 25.06.0564.001.00016-301, referente
ao imovel situado a Av. XI n° 579 D, Bairro Cj.Jereissati Il, Maracanau/Ce, inscricao n° 61119113, reclamante
Sr. Tarcisio Magno R. dos Santos Lima, ingressou no Procon Municipal de Maracanau

com a seguinte alegativa:

O consumidor de nimero 61119113 informa que é o proprietario do imoével em questao, até o més de julho de
2024, o referido imovel estava locado, sendo que o locatario desocupou o imével naquele periodo, deixando
um débito pendente. Em razdo da auséncia de utilizagdo, houve o corte no fornecimento de agua. Contudo,
em maio de 2025, o consumidor identificou que, mesmo com o imdével desocupado e sem consumo desde
outubro de 2024, continuava sendo realizada a cobranga mensal de esgoto no valor de R$ 290,70 (duzentos e
noventa, reais e setenta centavos),apesar de o consumo de agua constar como zerado em todas as faturas do
periodo. Ao tentar entrar em contato com a empresa reclamada para esclarecimentos, foi informado de que
sua solicitagdo seria encaminhada para analise e que o retorno seria feito por e-mail.

No entanto, até a presente data, o consumidor ndo recebeu qualquer resposta. Atualmente, o débito total
acumulado é de R$ 2.961,21 (dois mil, novecentos e sessenta e um reais e vinte e um centavos). Diante da
auséncia de resposta por parte da empresa reclamada, o consumidor recorre a este 6rgdo com o objetivo de
obter uma solugéo eficaz. Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer:

1. Arevisao das faturas referentes ao periodo em que o imoével permaneceu desocupado e sem utilizagao;

2. Esclarecimentos sobre o método de cobranga adotado para o servigco de esgoto;

3. Informagdes sobre a possibilidade de suspensao/corte da cobranga de esgoto em imoveis desocupados;

4. A negociagao do débito acumulado, levando em consideragéo a situagao relatada."

A Cagece esclarece que encaminhamos uma equipe em 13/06/2025 e em 01/08/2025, atendimentos n°
201538775 e 203496912 respectivamente, para execucdo do servico de revisdo de dados cadastrais, e
confirmamos a desocupacao do supracitado imovel entre 1 e 2 meses. Esclarecemos que ndo temos registro

de solicitagdo de suspensao de faturamento da coleta de esgoto por parte do cliente/locatario/proprietario até
a presente data.

A Cagece esta em conformidade com a Resolugéo Arce n° 130/2010:

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO



Art. 71 - A determinacédo do volume de esgoto incidira somente sobre os imdveis servidos por redes publicas
de esgotamento sanitario e tera como base:

§ 1° - No caso das alineas b e ¢ do inciso I, os critérios de medicao ou estimativa para determinagcédo do
volume de esgoto faturado observagéo as regras gerais propostas pelo prestador de servigcos e homologadas
pela ARCE:

CAPITULO XVI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 78 - O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de
outras sangdes, nos seguintes casos:

V - solicitacdo do usuario.

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 110 - A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do prestador de
servigos, nos seguintes casos:

| - desocupagao;

Il - demolicao;

Il - fusdo de economias;

IV - incéndio;

V - interrupgéo da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario; ou

VI - outras situagdes conforme critérios propostos pelo prestador de servigos e aprovados pela ARCE.
Paragrafo unico - O cancelamento ou alteragéo da fatura vigorara a partir da data do pedido do usuario ou,
quando a iniciativa for do prestador de servigos, de sua anotagao no cadastro do prestador de servigos, nao
tendo efeito retroativo.

Visando minimizar o impacto financeiro do cliente, referente ao débito dos periodos de 05/2024 a 07/2024
(dgua + esgoto) e de 08/2024 a 05/2025,temos como proposta, reduzir o valor originalmente faturado de
R$3.005,94, para o valor de R$1.730,01, tendo como base de calculo, a redugdo do volume faturado das
coletas de esgoto de 17 m?, para 8 m® (equivalente a taxa minima, aplicado o redutor para 80%), podendo
ainda ser parcelado com entrada minima de 5% e o restante em até 5 vezes sem juros, ou em até 48 vezes,
com juros de 1,8% ao més. Salientamos que a competéncia 06/2025 foi cancelada em 04/07/2025, conforme
atendimento interno n°® 202356272.

Desta forma, ficamos a disposigédo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

bth\{y alik_ N.wax Qullvz z

Stanley Laure Moura Queiroz
Coordenador Comercial UN-MTS
Unidade de Negdcios Metropolitana Sul
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.07.0564.001.00016-301

Reclamante: Tarcisio Magno Rodrigues Dos Santos, CNPJCPF: 44864167320, Enderego: Rua Sera da Aratanha, r® 20 (C.
Jardim Da Senra), Baimo: Luzardo Viana, Cidade: Maracana] —CE, CEP: 61910466, Telefone: (85) 999736530

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, CNPJ: 07.040.1080001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Baiifro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 22 de outubro de 2025 as 09h00, msahdeaﬁnérdadoﬁown%ni@aldeMamﬂ,OgéodaHebﬁmMuﬁ@alde
WW.MOMAMMMVW&M.MmaWdamm.asa
AieRbeioUmder‘ds.imitanoCPFdemoz?Z?Qz&%. E-mail: gli;e.nbeio@ggeoe.oornh,wtamoornpmen@
virtual
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estando presente apenas a preposta da parte redamada.

Faaﬁadaapdavraaprepostadaerm&aredarmda,asra. Aline Ribeiro Lima de Morais, esta solicta o arquivamento da
presente demanda diante da auséncia da parte autora a este ato,

DO CONCILIADOR:
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aquivamento da lide diante da ausénda do redamante.
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Nadamaisparaoonstanomaneﬁo,enoena-se&eteaho.ass‘nandooptesertemmdeawﬁéndaooondﬁadorea
preposta da empresa redamada.

Maracanal/CE, 22 de outubro de 2025.
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Ahtonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanali

AUSENTE
Tarcisio Magno Rodrigues Dos Santos (Redlamante)

PRESENCA VIRTUAL
Alne Ribeiro Lima de Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Redlamada)

Rua Quatre, 370 - Jereissat |
3521-5900 | 3521-5901

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
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