
   
OUVIDORIA 

CAC: para consultas, informações e demais serviços, ligue: 

Capitais e Regiões Metropolitanas: 4002-1687. Demais 

Localidades: 0800-775-8686. De 2ª a 6ª, das 8h às 21h e 

Sábados, das 9h às 15h.  

SAC: para reclamações, cancelamentos, sugestões, 

elogios e informações sobre produtos ou serviços, ligue: 

0800-776-8000 Atendimento Deficiente Auditivo e de 

Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 horas. 

CARTÃO E CONTA: Regiões Metropolitanas: 4003-0101. Demais Localidades: 

0800-888-0101. De 2ª a 6ª, das 8h às 22h (Cartão) e 24h por dia (Conta).  

OUVIDORIA: caso não esteja satisfeito com a solução: 0800 776 9595. De 2ª 

a 6ª, das 9h às 19h.  

 

 

 
São Paulo, 18 de setembro 2025 

Procon Municipal de Maracanaú - CE 
CIP:25.09.0564.001.00040-3 

Olá, José Sales de Araujo.  
 
Recebemos sua solicitação através da Ouvidoria do Banco PAN, e estamos aqui para 
esclarecer suas dúvidas. 
 
Contrato 340015532-5, formalizado em 06/10/2020, no valor de R$ 657,35, estruturado em 84 
parcelas de R$ 15,50 cada, até o momento constam 0 parcelas pagas. Após análise detalhada, 
verificamos que a operação foi realizada de acordo com os procedimentos estabelecidos. A 
conta utilizada para envio do recurso corresponde àquela na qual o senhor(a) recebe seu 
benefício. Não foram identificadas inconsistências, e o contrato permanece válido. 
 
A cópia do contrato solicitado segue em anexo para sua análise. 
 
Por fim, informamos que o Banco Pan disponibiliza um canal dedicado ao atendimento 
exclusivo do Procon que poderá ser acessado por meio do telefone 0800-775-2233. 
 
As informações foram verificadas e os procedimentos seguem conforme esperado. 
 
Colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos que julgar necessários por meio 
de nossas centrais de atendimento, nos telefones abaixo informados, ou ainda em nosso site. 
 

Atenciosamente 
Banco PAN S.A. 



Comprovante de transação bancária de CC

Liquidado: 06/10/2020

Digitado: 06/10/2020

Valor: 657.35

DADOS DO FAVORECIDO

Conta Crédito: 000850927

CNPJ/CPF: 10975373315

Nome: JOSE SALES DE ARAUJO

Nro do Banco: 104   Agência: 1047   Cód.ISPB: 360305.0   Banco: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Nro Origem: 340015532-5001

DADOS DO REMETENTE/EMISSOR

Conta Débito: 11019.0

CNPJ/CPF: 59285411000113

Nome: BANCO PAN

Endereço: Av Paulista, 1374

Nro do Banco: 623   Agência: 19.0   Cód.ISPB: 59285411.0   Banco: BANCO PAN

Finalidade: 40.0

IDENTIFICAÇÃO

Requisição: 6877270

Histórico: AVER

Situação: E

Data de efetivação do pagamento: 06/10/2020


