Coprdenadoria Municipad de
Prote¢as & Defesd do Consumidor

EPROCON

Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.03.0564.001.00048-301

Reclamante: Tarcisio Magno Rodrigues Dos Santos, CNPJ/CPF: 448.641.673-20, Enderego: Rua Semra da Aratanha, n°
20, (Condominio Jardim Da Serra), Bairro: Luzardo Viana, Cidade: Maracanati— CE, CEP: 61.910466, Telefone: (85)
999736530, E-mail: tardisio magno@cromoplast.com br.

Reclamado: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CNPJ: 07.047.251/0001-70, Enderego: Rua Padre
Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 .

Aos 29 de abril de 2026 as 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a condliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante adma qualificada, e o
preposto da parte reclamada, a sra. Laiza Siqueira Rego, inscita no CPF de n® 414.256.468-40, email
laizasiqueira@cletogomes.adv.br, este timo com presenca virtual.

Aberta a audiénda e facultada a palavra a parte redamante, esta reftera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facuttada a palava ao preposto da empresa redamada, esta informa-se que a ordem de ressarcimento n°
A007726128 encontra-se suspensa, tendo em vista que a parte autora ndo regularizou a pendéncia
documental no prazo de 90 (noventa) dias, encerrado em 15/04/2026. Ressalta-se que a solicitagdo chegou
a ser liberada ap6s o recebimento inicial do orgamento, contudo, o processo foi novamente suspenso
porque o autor passou a encaminhar reiteradamente o mesmo documento, sem atender as exigéncias
complementares formuladas. Assim, para o regular prosseguimento da analise administrativa, fazia-se
necessaria a apresentacdo de novo orcamento emitido pela empresa Pontual, contendo a
identificagdo da causa do dano, analise da fonte e a respectiva forma de pagamento. Nesse caso, o
consumidor pode ingressar com um recurso junto a ouvidoria, para que o laudo seja analisado.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, o consumido ingressara com um recurso, junto a ouvidoria da empresa, para
apresentacdo do laudo da fonte.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte redlamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
e solicitou o reagendamento da audiéncia, para que fosse feito uma nova averiguagao no laudo da fonte da TV, ficou acertado
do consumidor realizar a seguinte situacio: “a identificagdo da causa do dano, analise da fonte e a respectiva
forma de pagamento. Nesse caso, o consumidor pode ingressar com um recurso junto a ouvidoria,
para que o laudo seja analisado.”

Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte redamada carta de preposto, defesa administrativa e
demais documentos necessarios.

Ante o exposto, e diante da solicitacdo da reclamada, com pedido de redesignacio de audiéncia, redesigno nova
audiéncia de conciliacao para que a empresa demandada realize uma nova analise e em nova audiéncia fraga um
parecer em definifivo para a demanda constante nos autos deste processo administrativo.
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 /0800 275 1011



Dito isto, redesigno nova audiéncia de concliagéo para o dia 19 de Maio de 2026 &s 11h00, ficando desde ja
nofificadas as partes reclamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DA AUDIENCIA: https:/meetgoogle.com/Aagx-rdofnzn

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

Maracanal/CE, 29 de abril de 2026.
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Laiza Sigueira Rego (Preposta)
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Redamada)

PROCESSO: 260305640010004., 3

| ) e

11:24 | PROCESSD: 2503055400700048301 5



