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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDO 2 -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0564.001.00069-3
Data/Hora de Abertura: 18/02/2025 as 11:01:43

; Credenciada: Procon Municipal de Maracanat - CE

_Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: DANIEL DA SILVA LIMA
CPF do Consumidor: 850.687.993-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razdo Social CNPJ/CPF Nimero de Atendimento
YES CARD
SERVICOS
YES! CARD FINANCEIROS 52.964.649/0001~2§ 25.02.0564.001.00069-31
= LTDA e T ek N 2
DADOS DA RECLAMACAO — Y0 003 SdH TS 12124

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja
Problema: Nao entrega de cartao

Relato:

Relata o consumidor que no dia 19 d janeiro do corrente ano, realizou a solicitacao de um carta»
de credito, o prazo de entrega informado ao consumidor foi de 15 dias uteis, sessando o prazc )
consumidor tentou diversas vezes entrar em contato com a empresa, entretanto nao obteve & o.
Temeroso, o consumidor se dirigiu a sede deste orgdo para buscar uma tratativa eficaz.
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Pedido:

Diante do exposto, o consumidor pede 0 comprimento da oferta, ou seja, que 0 cartao chegue em
sua residéncia. '

TRATATIVAS

18/02/2025 - Audiéncia
Situacdo: Aberta
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