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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 26.02.0564.001.00010-301

Reclamante: Tania Cristina Rodrigues Freire, CNPJ/CPF: 019.034.063-07, Enderego: Rua Doutor Mendel Steinbruch, n® 7443,
Bairro: Cidade Nova, Cidade: Maracana(i—CE, CEP: 000, Telefone: (85) 99435-3526. E-maill: taniacristinatc76@gmail.com

Reclamada: Cabo Senvicos de Telecomunicaggo LTDA, CNPJ: 02.952.192/0001-61 Enderego: Rua Senador Jose Femeira de
Souza, N° 1916, Bairro: Candeléria, Cidade: NataFRN, CEP: 59064-520.

Aos 04 de maro de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Org2o da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a condliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualiicada, € a preposta da parte
recamada, a sm. Marina Beatriz Duarte, inscita no CPF de n° 120..264.736-76, eimal
juridico@alaresinternet.com.br, ambas com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos dainicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa recamada, a sra. Marina Beatriz Duarte, esta informa que pela reclamada a
consumidora ndo possui quaisquer débitos pendentes e ndo possui negativagbes dos orgdos de
SPC/SERASA. Pedimos que a consumidora envie para nosso e-mail o print da consulta que ela esta
realizando para que possamos analisar melhor. Encaminhar o print para o e-mail:
juridico@alaresinternet.com.br e o prazo para verificagdo é de 05 (cinco) dias Uteis. Solicitamos o prazo
para encaminhar a defesa e os documentos necessario.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que encarminhard o print do aplicativo para o e-mail informado e aguardara o
prazo informado para o recebimento de um esclarecimento.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, aprepostadaparte reclameda apresentou esclarecimentos a respeito da demanda apresentada pela parte
reclamante, solicitou que a consumidora enviasse para o e-mail disponibiizado o print da tela do aplicativo SERASA para que veriiquem
e possam da malis esclarecimentos.

Informo ainda que ficou acertado com a consumidora que apds o prazo estabelecido pela empresa, entrasse em contato com o
PROCON para informar o que foi dito e caso necessério a redesignagao de uma nova audiéncia de conciiacéo

ConformesolidtadooprazopelaprepostaaoondliadaaoonoedeopazodeOS(dnoo)diasmeisparaapr%entagéodaDef&eae
Nada meis para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o concliador, a reclamante e a
preposta da reclamada.

Maracanal/CE, 04 de margo de 2026.
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TaynaMoreira Ribeiro
Concxllador Procon Maracanall

PRESENGA VIRTUAL
Tania Cristina Rodrigues Freire (Redlamante)



PRESENCA VIRTUAL
Marina Beatriz Duarte (Preposta)
Cabo Servigos de Telecomunicagéo LTDA (Reclamada)
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