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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 25090564001 00072301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(§§)

Razao Social: PEREIRA COLCHOES CAUCAIA LTDA

Nome Fantasia: PEREIRA COLCHOES

CPF/CNPJ: 51 .753.400/0001-09

Endereco de Correspondéncia: Rua José de Pontes, n° 433 (Galpdo B), Bairro Agude,
Cidade Caucaia - CE, CEP 61605-060

Telefone Institucional: (85) 3067-0226

E-mail Institucional:

Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para Comparecer em

podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgéao apreciara, de
forma definitiva, g fundamentagéo da reclamacao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagéo que comprove sua
condi¢do (documentos Pessoais, contrato social e carta de preposicdo), devendo ter poderes

DADOS DO CONSUMID R(A)
Consumidor(a): IVINA FIGUEIREDO DUARTE - CNPJ/CPF: 045.223.083-70
Enderego: Rua 59 - N°126 - Jereissati || - Maracana - CE - 61901-230
Telefone: (85) 99268-5277

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(L\)
Relato:

A consumidora informa que, no dia 29 de julho de 2025, adquiriu uma cama box na loja Pereira
Colchoes, conforme consta na Nota Fiscal n. 419. Apos uma semana de uso, percebeu que a
cama apresentava estralos incomuns na base. Diante disso, entrou em contato com a loja e foi
orientada a enviar fotos € videos do produto, sendo-lhe informado que 0 caso seria analisado e
que em até 30 dias uma resposta seria fornecida.

Durante esse periodo, a consumidora buscou esclarecimentos. No dia 08 de setembro, foi
informada de que a troca do produto ocorreria no dia 13 de setembro. Contudo, no dia 11 de
setembro, a loja solicitou nova confirmagéo. Ao entrar em contato, a consumidora foi informada
pelo atendente de que a situagao ainda seria verificada pelo setor responsavel. Apesar disso,
nao houve retorno por parte da loja.

No dia marcado, a troca ndo foi realizada, e até a presente data 0 produto defeituoso
permanece na residéncia da consumidora, sem qualquer providéncia por parte da empresa.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de uma solugao
eficaz, e requer a substituicdo imediata do produto adquirido, nos termos do Caodigo de Defesa
do Consumidor.

Link do Google Meet da videochamada: hnps://meet.g@gle.com/erk-udrc—qu

Maracanau/CE, 28 de Outubro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU
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N°DE ATENDIMENTO: 9509 05 6&. 00 - oc00312-30 4

MANIFESTACAO DO SERVIDOR(A):

O(A) servidor(a) do Procon Maracanai foi enviado ao enderego designado nos autos do processo
administrativo, para entregar uma notificacdo a reclamada.

Contudo,

() O enderego ndo existe,

() Mudou-se .

() O nimero ndo existe.

() Nio havia ninguém no local para receber,

() Recusaram-se a receber.
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CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para analise e determinagdo,

Maracanaii, 78 de Quregee  de 2025,
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