10/03/2025, 11:00 Reclamacéo Q} . /J‘?-?;?
<, A
¥ PR fgﬂs Q)?J %}
J S PROGRAMAMUNICIPAL DEDEFESA DOCONS IJINmCH‘ B4 E Sf
G MARACANAU 326 m g 4
; ' e
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA qb—“’mm i

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDQI: -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Niimero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00006-3

Data/Hora de Abertura: 10/03/2025 as 10:56:04

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
‘fécnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

' DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ROBERTA SOUSA MELLO
CPF do Consumidor: 607.178.773-45

DADOQOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Tim @ Tim S.A. 02.421.421/0001-11 25.03.0564.001.00006-3( 1

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
 Area: Telecomunicagbes
Assunto: Pacote de Servigos ( Combo )
Problema: Cobranca por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
Relato:

Relata a consumidora que teve um plano contratado, entretanto a mesma n&o solicitou nem
autorizou a contratacao do referido plano, ela entrou diversas vezes em contato com a empre: a,
via WhatsApp, onde foi dito que seria cancelado em até 72 horas, além de ir presencialment:
diversas vezes, entretanto nao foi cancelado e ainda estdo cobrando um valor de R$ 615,98
(SEISCENTOS E QUINZE REAIS E NOVENTA E OITO CENTAVOS). Percebe-se que a
consumidora desconhece esse valor e mesmo assim a empresa constantemente liga para cot rar
o pagamento de tal valor. Diante disso a consumidora veio até a sede deste orgao para busca -
uma tratativa eficaz.
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Pedido:

Diante do que foi exposto, a consumidora requer o cancelamento da divida de R$ 615,98 para
que seu nome nao fique negativado.

TRATATIVAS

10/03/2025 - Audiéncia
Situacao: Aberta
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