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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA

Numero de Atendimento: 2505056400100039301,2505056400100039302

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social:

EMPREENDIMENTOS PAGUE MENQOS S/A

Google Brasil Internet Ltda.
Nome Fantasia:

PAGUE MENOS S/A
Google

CPF/CNPJ:
06.626.253/0069-40
06.990.590/0001-23

Endereco de Correspondéncia:

Telefone Institucional:

(85) 3255-5503

(11) 2149-5400, (11) 2395-8400
E-mail Institucional:
costa@pmenos.com.br

juridicobrasil@google.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 16/06/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
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disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relagdo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6érgao apreciara, de forma
definitiva, a fundamentacdo da reclamacdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n&o representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/cpc-fkzt-ijy

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): CARLOS WASPARY ARAUJO BARROS - CNPJ/CPF: 023.700.363-54
Endereco: Travessa 15 - 1306 - Alto Alegre Il - Maracanau - CE - 61921-545

Telefone: (85) 98833-2187

E-mail: carloswaspary2021@gmail.com

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

O consumidor informa que, no dia 27 de abril de 2025, realizou a aquisicao de sete cartoes-
presente da Google na loja Pague Menos, no valor total de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais),
sendo que cada cartdo possuia o valor unitario de R$ 300,00 (trezentos reais).

No entanto, ao tentar utilizar os respectivos codigos, o consumidor ndao conseguiu efetuar o
resgate de dois cartdes, cujos codigos sao:

o JX1Z 4TDV MNMW LV7P
o 2MLC 624F 2SYD 46JN

Diante da situagao, o consumidor entrou em contato com a empresa Google, que solicitou o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas para analise do caso. Contudo, a resposta fornecida pela
empresa nao foi satisfatoria, ndo solucionando o problema.
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O consumidor, entao, dirigiu-se a loja Pague Menos, local onde a compra foi realizada, buscando
uma alternativa. Todavia, foi orientado a entrar novamente em contato com a Google, o que gerou
um impasse, sem resolugao até o presente momento.

Pedido:
Diante do exposto, o consumidor requer o devido desbloqueio e resgate dos dois cartbes-

presente mencionados, ou, alternativamente, o ressarcimento integral dos valores pagos, no
total de R$ 600,00 (seiscentos reais), referentes aos cartdes que ndo puderam ser utilizados.

Maracanau/CE, 15 de Maio de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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