PROCON

PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 2605056400100023301

Reclamante/Consumidor(a): VANESSA ALVES DE SOUSA, CNPJ/CPF: 861.611.563-
34 , Enderego: Rua 111 - 80 - Timbo - Maracanau - CE - 61936-110, Telefone: (85) 99116-1126, E-

mail: vanessaalves8752@amail.com.

Reclamado/Fornecedor: ITAU UNIBANCO HOLDING S.A., CPFICNPJ: 60.872.504/0001-
23 , Enderego: Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100 - TORRE OLAVO SETUBAL - Numero 100 -
Parque Jabaquara - Sdo Paulo - SP - 04344-902 . E-mail: evelyn.fiuza@freiregerbasi.adv.br.

Ao(s) 11 de Junho de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA
RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). VANESSA ALVES DE SOUSA e ofs)
Fornecedor(es) ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. representado pelo(a) Sr(a). EVELYN ELISA MARINHO
DOS SANTOS FIUZA, inscrita no CPF sob n°076.561.125-29.

Dada a palavra ao(a) preposto(a), esta informa que a reclamada recebeu o pedido de proposta de acordo
referente ao cartdo HIPERCARD final 0170 e como o contrato estd em dia, ficamos impossibilitados de
apresentar ofertas de renegociagdo para esta operagdo. Atualmente para o seu Cartdo de Creédito de Final
8274, sugerimos que vocé avalie as nossas opgdes de Parcelamento de Fatura que constam disponiveis
na Fatura do seu Cartdo de Crédito. Caso necessite de informagdes relacionadas ao Parcelamento de
Fatura, estamos a disposi¢do para atualizacdo dos valores e formalizagéo através da nossa Central de
Atendimento. Esclarecidos os fatos, solicitamos a este respeitavel Orgdo o encerramento desta

notificacao.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a), esta informa que ja manteve contato com a reclamada na tentativa

de solucionar a demanda porém a proposta ficou invidvel e incompativel com sua atual realidade

financeira.

DA CONCILIADORA
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



Neste ato, o’a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ndo ofertou uma proposta de acordo para a
consumidora contudo, realizou ainda a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa

administrativa, atos constitutivos e procuragéo.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliacdo, encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para analise,

determinacéo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentagéo da reclamagdo do consumidor,
para efeito d2 sua inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da
Lei n® 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do
Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).

Maracanad, 11 de Junho de 2026.
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LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))

PRESENCA VIRTUAL
VANESSAALVES DE SOUSA (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
EVELYN ELISA MARINHO DOS SANTOS FIUZA (Preposto(a))
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. (Fornecedor)
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