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PROCESSO F.A N°: 25.10.0564.001.00089-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora MARIA ERIDAN DA PENHA em face do fornecedor
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA., através da qual expde que é proprietaria de dois
imdveis, inscritos sob os n°s 4.334.892 e 12.918.989, cujas faturas emitidas pelo fornecedor passaram a
apresentar valores considerados excessivos. Quanto a inscrigdo n® 4.334.892, informa que, apds alteragdo
de padrdo no imédvel, foram emitidas faturas nos valores de R$ 297,55 reais, R$ 292,03 reais ¢ R$ 291,84
reais. Assevera que, embora tenha realizado melhorias no imovel, ndo houve incremento no consumo que
justificasse tal majoracdo tarifaria. Em relacdo a inscricdo n°® 12.918.989, relata que a fatura foi emitida no
valor de R$ 800,00 reais, sendo posteriormente retificada para R$ 400,00 reais apos reclamagio
administrativa. A concessiondria atribuiu o montante a medi¢des ndo registradas entre maio e agosto de
2025, equivalentes a trés meses de consumo. A consumidora, entretanto, impugnou a justificativa
apresentada, sustentando que os valores nao refletem o consumo real dos imoveis.

Ap6s andlise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da instauracdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designacdo de
audiéncia de conciliagdo entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de
Conciliagdo, as fls. 13 dos autos, o fornecedor esclareceu que de acordo com a fiscalizagdo realizada em
08/05/2025 no imdvel, foi efetuada atualizacdo cadastral, na qual a categoria e o padrdo do imével foram
alterados de “economia residencial padrido regular” para “economia comercial padrdo alto”. Em
02/09/2025, V.Sa. solicitou nova fiscalizag@o (atendimento n° 204842642, servigo 001), acompanhada pelo
Sr. Paulo Victor, filho do titular, que forneceu as informagdes necessarias. titulo de negocia¢ao, propomos
o parcelamento do débito com entrada de 5%, no valor aproximado de R$ 45,02 reais, e o restante em até
48 parcelas de aproximadamente R$ 25,61, sendo a tultima no valor aproximado de R$ 47,56 reais, com
juros de 1,8%. Durante a audiéncia, a consumidora manifestou expressamente sua concordancia, aceitando
integralmente a proposta de acordo apresentada pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, ao apresentar
proposta de acordo acerca das faturas mencionadas, conclui-se a caracterizagao da reclamagdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva
para analise e determina¢do com orientacdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanaa-CE, 11 de dezembro de 2025.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitacdo do consumidor, apresentando proposta de acordo
em audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 13, a qual foi devidamente
aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da
presente reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se. Documento assinade digitalmente
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