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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO PROCON MUNICIPAL
DE MARACANAU/CEARA.
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RECLAMACAO:

26.04.0564.001.00028-302

FACTA FINANCEIRA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n2 15.581.638/0001-30, com sede na Rua dos Andradas,
1409, 72 andar, Centro, CEP: 90020-011, Porto Alegre/RS, vem, por
intermédio de seus advogados constituidos conforme instrumento
procuratoério (doc.02), com endereco na Avenida Visconde de
Suassuna, 639, Boa Vista, Recife/PE, CEP: 50050-540, onde
receberdo as intimacdes e/ou notificagdes, apresentar

DEFESA ADMINISTRATIVA

Aos fatos e pedidos formulados nos autos do processo em epigrafe,
que lhe move MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA, o que faz em
consonancia com os fundamentos de fato e de direito abaixo
adunados para ao finalrequerer.

)

A reclamante alega que nao o reconhece o contrato.

Contratacao legal com documentagbes em anexo.




DEFESA ADMINISTRATIVA

Sintese da Defesa Administrativa
(]
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®
Narrativa e Pedidos Autorais)

Realidade dos Fatos e Defes;

O banco réu disponibiliza aos seus

Alega a parte reclamante que nao
clientes opcgdes de diversos servigos.

reconhece o contrato.
A parte autora nao se desincumbiu do

onus de comprovar da portabilidade
alegada.
Requer que seja cancelado o contrato e

devolvido o valor.

Principais Subsidios e Provas

Principais Teses Juridicas

Legalidade do servico de c ]
contratagao de ontrato;
emprestimo. Comprovante de Formulag3o Digital;

4 N\
Requerimentos Finais
Sejam julgados improcedentes os pedidos autorais, haja vista a regularidade da contratacao do
empréstimo consignado objeto da presente demanda.
- D
\
\ /
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DEFESA ADMINISTRATIVA VITAIG./!N

(Breve resumo da demanda)

L
02 Alega a parte autora que:
| i) que nao reconhece o contrato.
L
Requereu:
i) que seja cancelado o contrato e devolvido o valor.

A. Das razoes para o encerramento da reclamacao mediante o esclarecimento das informacoes

a.l1. Do caso em si

No caso em andlise, a parte reclamante alega que nao reconhece o contrato. Contudo, como apresentado abaixo,
trata-se de Empréstimo Consignado devidamente firmado com o reclamante.

CUSTO EFETIVO TOTAL PROPOSTA 118700431 6
INSS - NOVO DIGITAL CONTRATO 251082150009 FACTAFIMNANCERASA
Proposta 118700431 Mome do cliente
MARLA VILAMNI DE OLIVEIRA SILVA
Valor liberado ao cliente R% 13.621,42 .
MNome social
Quitagao da divida R$ 0,00
CPF RG
Tarifa de cadastro R% 0,00 221.238.493-91 2004025005409
Valor liberado ao cliente
RE 434,60
10F y RE 13.621,42
Total financiado R 14.056,02 Primeira desconto Uitimo desconto
06032026 D6M03/2034
Taxa de juros :':f'élﬁ?:
T Quantidade de parcelas (&)
, a.m.: 1,9385% %6
Custo Efetivo Total a.ar 26.3127%
Valor das parcelas (B)
Valor total devido (A x B) R% 31.017 60 R§ 323,10

Ademais, por ocasiao das formalizacdes contratuais, a parte reclamante forneceu copia de seu documento pessoal.
Vejamos:

Documento apresentado nas contratacdes:
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0O comprovante de pagamento para a conta da parte reclamante:

Lomprovants de Pagamensc

Valor
RS 13.821,42

Pagarmants realizado
1BMACEODE T1:12

Dw
FACTA FINAKCEIRA 5 A

CRPL 15058 148 0130
g DOON - Cc WE30885

Fara
MO FILAMI DE OUIVEIRS SLVE,

CPF: 220 8 401
Zarco C& 58 jL4 Ban
g DOON - Co 04722 380012

D Sa bramascia
S - S a-deed- DS S clcile ']

rssbracin
200 S OO 2 PN Iy RaniDelty

Q500 S A - CHPE 31 402 5007000115

A legitimidade da contratagao pode ser verificada através do Certificado de Conclusao de Formalizacao Eletronica, que
registra 0 seu passo a passo com respectivos horarios e datas, bem como dados do usuario que vao anexos como
documento de mérito.

E no mais. No ato da contratacdo foram obtidas selfies (imagem a esquerda) do contratante, bem como cépia de seus
documentos pessoais, os quais corroboram para demonstrar a regularidade do negécio. Necessario esclarecer neste
ponto que a data do Aceite da Captura da Biometria Facial (Selfie), diz respeito a data em que o cliente concedeu
PERMISSAO para ser tirada a selfie, ¢ uma autorizacao, solicitada em uma Unica oportunidade, ja a data do aceite do
CET, Contrato e Assinatura é data em que foi efetivamente assinado o contrato:

No caso dos contratos eletrénicos da Facta Financeira é utilizada uma chave privada, que é um conjunto de codigos
emitido contrato por contrato — individualmente e de forma personalissimo -, formada a partir do envio das informacdes
pelo contratante (documentos pessoais, biometria facial e gravacao de audio). Trata-se do cédigo hash emitido em toda
contratacao, que demonstra a pactuagao daquele negdcio com a oferta do produto e o envio das referidas informacgdes
e documentagdes pelo contratante, em ambiente seguro e controlado.
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Como se pode notar, Exceléncia, esse é o momento exato (com o upload
dos documentos, gravacdo do audio e captura da biometria) em que ha
confirmacao e assinatura do contrato, que se evidencia no termo com a

e

@ app tactafinanceira com br

|

SA

L G geracao do cédigo hash.
Confirmacio por Audio

02 PROCESSO CIVIL — Documento — Execucdo fundada em titulo executivo
| e extrajudicial (cédula de crédito bancario) - Decisdo que determina a exequente a
s emenda da peticdo inicial para conversdao ao procedimento comum de
PY e s conhecimento — Descabimento — Tratando-se de documento particular, o § 2° do
- Er—— art. 10 da MP 2.200-2/2001 faculta a utilizagao de outra forma de comprovacao da
assinatura eletrdnica por empresa nao credenciada no ICP-Brasil — Contrato
5 exibido pela exequente (cessionaria do crédito) com assinatura digital

mediante utilizacao de criptografia com funcao Hash — Precedentes — Decisao
reformada — Recurso provido.

(TISP; Agravo de Instrumento 2127045-84.2022.8.26.0000; Relator (a): Alvaro Torres
Junior; Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 22
Vara Civel; Data do Julgamento: 12/06/2023; Data de Registro: 12/06/2023)

Com isso, a Facta Financeira consegue cumprir com toda formalidade estabelecida pelo arcabouco juridico vigente,
promovendo a higidez do contrato, razdo pela qual, conjuntamente aos documentos apresentados, esclarecendo -
se o que serequer o presente Orgéo, pugna-se pelo arquivamento da reclamacao, considerando o pleno atingimento
das informagades.

A. Do 6nus da prova

A parte pede em sua inicial a inversao do 6nus da prova. Contudo, deve-se rechacgar esta possibilidade que nao pode
ser deferida sem se apurar a hipossuficiéncia do consumidor.

Todavia, ainda que se acolha a inversao do 6nus da prova, isto ndo isenta a parte autora de arcar com o seu 6nus, e de
fazer ao seu encargo, uma prova minima de suas alegagoes.

Logo, a inversdo do 6nus da prova deve ser afastada, e se ja deferida, revogada. Contudo, caso seja acolhida, isto ndo
exonera a parte autora de fazer a prova minima de suas alegacdes, na forma do art.373, I, do CPC.

Conclusao

Diante do exposto, requer que se digne V.Exa a:

a) Aimprocedéncia total do presente processo administrativo, culminando com o seu definitivo arquivamento;

Protesta pela producao de provas, por todos os meios em Direito admitidos, especialmente depoimento pessoal da
reclamante, oitiva de testemunhas, juntada de documentos novos e/ou complementares e tudo que se fizer necessario
para o bom deslinde de presente reclamagao.

Requer ainda, que, sem prejuizo das intimagdes eletronicas expedidas por este 6rgao, as decisdes também sejam pu
blicadas em érgao oficial de imprensa em nome de ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO, inscrito na OAB/PE sob o
n°® 23.255, com endereco profissional na Av. Visconde de Suassuna, n® 639, Boa Vista, Recife/PE - CEP: 50.050-540 e
endereco eletronico: publicacoes.pe@urbanovitalino.com.br, sob pena de nulidade, nos termos do art. 272, § 2° e §5°,
do Cddex Processual Civil.

Nestes termos,


mailto:publicacoes.pe@urbanovitalino.com.br

DEFESA ADMINISTRATIVA

Pede deferimento.
Maracanau/Ceard, 25 de maio de 2026.

L ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO OAB/PE 23.255
02
LJ



21/05/2026, 11:34 about:blank

Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

‘, FACTAFINANCEIRASA Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Alegre - RS - CNPJ: 15.581.638/0001-30

SAC (51) 3191-7318 / 0800 942 0462 Ouvidoria 0800 232 2222

Comprovante de Formalizacao Digital

SMS - Formalizacao

Data Envio Celular
18/02/2026 21:32:20 (85) 99623-4576
Mensagem
Contrato pago. A FACTA NAO pede devolucéo de valores. Desconfie de contatos em nosso nome e NAO devolva. SAC
08009420462
SMS - Aviso de Cessdao
Data Envio Celular
06/03/2026 10:11:35 (85) 99623-4576
Mensagem

Sr(a) MARIA o ctt 251082150009 Credito Consignado, foi cedido pela FACTA FINANCEIRA ao BANCO PINE. Dividas
08009420462. Facta Financeira

Data Envio Celular
06/03/2026 10:17:37 (85) 99623-4576
Mensagem

Sr(a) MARIA o ctt 251082150009 Credito Consignado, foi cedido pela FACTA FINANCEIRA ao BANCO PINE. Dividas
08009420462. Facta Financeira

Data Envio Celular
07/03/2026 11:54:14 (85) 99623-4576
Mensagem

Sr(a) MARIA o ctt 251082150009 Credito Consignado, foi cedido pela FACTA FINANCEIRA ao BANCO PINE. Dividas
08009420462. Facta Financeira

SMS - Aviso de Pagamento

Data Envio Celular

about:blank 12



21/05/2026, 11:34 about:blank

20/02/2026 18:13:33 (85) 99623-4576

Mensagem

Em 19/02/2026 seu emprestimo foi liberado. Contrato 2510821500 valor de 13621,42 em 96 parcelas de 323,10. SAC
08009420462.

WHATSAPP - Formalizacao

Data Envio Celular
06/02/2026 10:33:28 (85) 99623-4576
Mensagem

Sra. MARIA segue link para assinatura de sua solicitacao de empréstimo facta.ly/fba81d47.

Status CONTRATO PAGO
CPF 221.238.493-91
Proposta 118700431
IP 179.224.189.63
Locatizacso Latitude Longitude

-3.8807784 -38.6100874
Acesso ao APP 10/02/2026 08:50:00

mozilla/5.0 (linux; android 10; k) applewebkit/537.36 (khtml, like gecko)

Dispositivo utilizado chrome/144.0.0.0 mobile safari/537.36

Aceite dos Termos e Condicdes 10/02/2026 08:50:08
Aceite e emissao da CCB 10/02/2026 08:50:17
Data da Assinatura 10/02/2026 08:53:46

86cbe387d8e43a51f50e0ea04cc71962-6d310c148f0ad1b6779b78764396b065-76ad256848a9ac2e1a3b34f00844723f-811f7cc790e592ac755ec517d7131d8d
Assinatura Digital do Contrato

MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA 21/05/2026 11:34:00
Assinado Digitalmente por Data da Impressao

about:blank 2/2



CUSTO EFETIVO TOTAL
INSS - NOVO DIGITAL
Proposta
Valor liberado ao cliente
Quitacéo da divida
Tarifa de cadastro
IOF

Total financiado

Taxa de juros

Custo Efetivo Total

Valor total devido (A x B)

Assinatura do cliente

Geolocalizagao
Data e hora
Nome do cliente
Nome social

CPF

PROPOSTA 118700431
CONTRATO 251082150009

118700431 Nome do cliente
MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA
R$ 13.621,42 _
Nome social
R$ 0,00
CPF RG
R$ 0,00 221.238.493-91 2004025005409

R$ 434,60 Valor liberado ao cliente
R$ 13.621,42

R$ 14.056,02 Primeiro desconto

06/03/2026
a.m.: 1,8500%

. 0
a.a.: 24,6041% Quantidade de parcelas (A)

a.m.: 1,9385% 96

a.a.: 26,3127%
Valor das parcelas (B)

R$ 31.017,60 R$ 323,10

-3.8807946,-38.6100921
10 de Fevereiro de 2026, 08:53:46
MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA

221.238.493-91

Ultimo desconto
06/03/2034

IMPORTANTE: Vocé ndo deve assinar termos de fidelizacdo, comprovantes de liquidacdo antecipada ou efetuar nenhum
pagamento diretamente ao correspondente bancario ou agente na contratacdo de um novo empréstimo ou refinanciamento de
crédito consignado. Em caso de Portabilidade, vocé também néo deve transferir nenhum valor, pois todo o processo é realizado
entre as instituicdes financeiras. Em caso de davidas, entre em contato com um de nossos Canais de Atendimento ao Cliente.
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N A : Proposta n°: 118700431
FACTA Contrato n° 251082150009
Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Al - RS - CEP: 90020-011 - - A
Rua dos Andradas, 1409 - 72 andar - Centro - Porto Alegre CEDULA DE CREDITO BANCARIO
SAC 0800 942 0462 / Ouvidoria 0800 232 2222

EMITENTE

Nome do Cliente: CPF:

MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA 221.238.493-91

Nome Social: Data de nascimento:
24/10/1959

Documento de Identificacéo: Orgao Emissor: Data Emissé&o:

2004025005409 SSP 06/05/2004

Estado civil: Nacionalidade: Sexo:

OUTROS BRASILEIRA F

Nome da Mé&e: Nome do Pai:

NOEMI CESARIO DE OLIVEIRA VALTER DE OLIVEIRA CHAGAS

Endereco:

RUA 34, 385,

Bairro: Cidade: UF: CEP:

JEREISSATI | MARACANAU CE 61900-600

Pessoa Politicamente Exposta de acordo com a Circular n® 3.978 do Banco Central do Brasil de 23/01/2020:

[1Sim [ X] N&o

REPRESENTANTE LEGAL

Nome: CPF:

ASSINANTE A ROGO

Nome: CPF:

DADOS DO ORIGINADOR

Razao social:

E ML GONCALVES

CNPJ/MF: Endereco eletronico:
17.853.278/0001-04 elida@caririnegocios.com
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FACTAFIN/

Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Alegre - RS - CEP: 90020-011
CNPJ: 15.581.638/0001-30

SAC 0800 942 0462 / Ouvidoria 0800 232 2222

CARACTERISTICAS DA OPERAGAO

Proposta: 118700431 Quantidade de parcelas (A):
Valor liquido de crédito: R$ 13.621,42 Valor das parcelas (B)
Tarifa de Cadastro: R$ 0,00 Datada primeira parcela:
IOF: R$ 434,60 Datada ultima parcela:

IOF (adicional): R$ 0,00 Juro mensal da operagéo:
Valor total de crédito: R$ 14.056,02 Juro anual da operagéo:

Custo Efetivo Total: Valor total devido (A x B):

a.m.: 1,9385% - a.a.: 26,3127%

DADOS FUNCIONAIS

Fonte pagadora:

INSS — Insituto Nacional do Seguro Social

Proposta n°: 118700431
Contrato n°: 251082150009

CEDULA DE CREDITO BANCARIO

96

R$ 323,10
06/03/2026
06/03/2034
1,8500% a.m
24,6041% a.a.
R$ 31.017,60

CNPJ/MF:
29.979.036/0001-40

Espécie: Matricula:
32 - APOSENTADORIA POR INVALIDEZ PREVIDENCIARIA (LOPS) 1774818849
FORMA DE LIBERACAO
Conta Corrente Cadigo do Banco Agéncia Conta Valor
Crédito em Conta Corrente 336 0001 000412238012 R$ 13.621,42
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Proposta n°: 118700431

FACTAFIN/ : Contrato n°: 251082150009
Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento
Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Alegre - RS - CEP: 90020-011 CEDU LA DE CREDITO BANCARlO

CNPJ: 15.581.638/0001-30
SAC 0800 942 0462 / Ouvidoria 0800 232 2222

Quadro | - Credor, doravante assim denominado:

Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento
Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Alegre - RS - CEP: 90020-011 - CNPJ: 15.581.638/0001-30

Quadro Il - Declaragdo

Para a contratacdo digital desta CCB, sera necessaria a coleta de documentos pessoais do contratante-beneficiario para identificacéo,
como também para comprovacédo de residéncia. Caso a contratagdo seja realizada no interior de estabelecimento comercial, sera
solicitada autorizacédo do contratante-beneficiario para gravagdo dos esclarecimentos quanto a operagdo contratada, inclusive do seu a
rogo para casos de consumidor ndo-alfabetizado. O registro biométrico, em especial para contratacdes fora do estabelecimento
comercial, tem como finalidade identificar o beneficiario de forma segura e confiavel, garantindo a autenticidade e a integridade da
assinatura eletronica. O EMITENTE declara estar ciente disso e concordar que o registro biométrico desta CCB podera ser utilizado
pela Financeira e/ou INSS/Dataprev para fins de auditoria e apuracdes relativas a identificacao do titular do registro.

Declaro que estou ciente de que, apds a conclusdo de todas as formalizacdes, sera incluida nesta Cédula de Crédito Bancario (CCB) a
informacao referente ao nimero do contrato, sem qualquer alteragdo nas clausulas previamente acordadas

Declaro que li, compreendi e concordo com as condicdes gerais que acompanham essa CEDULA DE CREDITO BANCARIO e que me
foi entregue anteriormente a contratagdo deste LIMITE DE CREDITO para EMPRESTIMO com desconto em folha de pagamento.
Declaracéo se analfabeto ou impedido de assinar: Declaro que ouvi atentamente a leitura desta CEDULA DE CREDITO BANCARIO,
na presenca das testemunhas abaixo, tendo compreendido seu contelido e estando cliente das condi¢Bes e obrigacdes que assumi
nesta operacgdo. O a rogo do(a) CLIENTE EMITENTE assina rogado:

86cbe387d8e43a51f50e0ea04cc71962-6d310c148f0ad1b6779b78764396h065-76ad256848a9ac2e1a3b34f00844723f-811f7cc790e592ac755ec517d7131d8d
Assinado eletronicamente por: MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA- 10/02/2026 08:53:46
https://validador.factafinanceira.com.br/contrato/visualizar/41d63fe7aa7ac84ec6a21f6892a31112. MTE4ANzAWNDMXx

A. Declaragtes e Atualizacdes do Cliente Emitente

1. O cliente declara que, previamente & emissdo desta cédula, recebeu informagdes detalhadas acerca dos valores e fluxos
que compde o CET méaximo do seu empréstimo e, ainda, que tem ciéncia de que para este calculo foi considerado o valor do
limite de crédito e a taxa de juros méaxima a ser aplicada no seu empréstimo, o qual serd efetivado conforme condicdes
previstas nesta cédula.

2. Desta forma, o cliente promete pagar para Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operacado, ou a sua ordem,
o valor devido em decorréncia desta cédula na forma e prazo aqui descritos e autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, a
consignagao das parcelas diretamente em sua folha de pagamento, beneficio ou aposentadoria.

3. O cliente declara estar ciente de que, nos casos de limite contratado cuja concessao de crédito dependa de reajuste dos seus
proventos, as andlises cadastrais e de crédito, a serem realizadas pela financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta
operacgédo, bem como a verificagdo da existéncia de margem consignavel e a averbagdo do empréstimo junto a sua entidade pagadora,
somente serdo realizados apos a efetiva concessao do referido ajuste. Mesmo que este reajuste seja concedido, a efetiva concessao
do empréstimo dependerd, ainda, das analises anteriormente mencionadas, motivo pelo qual o crédito podera ndo ser concedido.

4. Para comprovagdo de residéncia, sob as penas da lei (Art. 2° da lei 7.115/83), declaro que resido no enderego constante do
comprovante de residéncia anexo a esta cédula ou, na auséncia deste comprovante, no endereco descrito nesta CCB, cuja declaragao
de residéncia assinada digitalmente pelo consumidor comp®&e esta contratagdo. Declaro ainda, estar ciente de que a falsidade da
presente declaracdo pode implicar em sanc¢do penal prevista.

5. O emitente autoriza o credor a efetuar a liberacdo do valor empréstimo por meio de crédito em conta corrente propria, e, em caso de
portabilidade de divida podera efetuar a liberagéo na conta da instituicdo financeira credora da operagéo que esta sendo portada.

6. Em se tratando de empréstimo contratado mediante telefone (desde que permitidos pelos érgdos responsaveis), dispositivos moveis
de comunicagdo (mobile), caixas eletrbnicos, internet ou por correspondentes, podera o cliente solicitar a desisténcia do empréstimo
ora contratado no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a contar do recebimento da quantia emprestada, mediante restituicdo, a Financeira
ou a qualquer instituicdo financeira adquirente desta operagéo, do valor total concedido acrescido de eventuais taxas até a data de
efetivacdo da devolugéo.
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Proposta n°: 118700431
Contrato n°: 251082150009

7. Emitente declara serem verdadeiras todas as informacdes prestadas, assim como esté ciente dos termos e condi¢bes desta CCB,
nos termos da Lei 10.931/04. Declara-se, ainda, ciente de que pode solicitar a qualquer momento, segunda via deste documento, bem
como que a disponibilizacdo da segunda via fisica ensejard em cobranga conforme Tabela de servigcos, disponibilizada no site da
instituicao financeira.

B. Da Retencéao

8. Caso o EMITENTE possua valores em atraso decorrente de qualquer operacao de crédito junto ao CREDOR, seja ele, empréstimo
consignado em folha de pagamento ou débito automatico em conta corrente ou poupanca, fica autorizado o CREDOR a realizar a
retengdo de valores em atraso para regularizagdo do débito junto ao CREDOR.

9. O EMITENTE fica ciente que a retencdo de valores podera ser total ou parcial, a depender dos valores em atraso de eventuais
operacgdes que o cliente possuir, 0 que podera acarretar em eventual redugdo do valor liquido indicado no quadro IV.

10. AUTORIZACAO DE DEBITO: caso nfo seja possivel o desconto em folha, autorizo o débito do valor total ou parcial
da(s)parcela(s) na conta de liberagéo do crédito indicada nesta CCB.

C. Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SRC)

11. O cliente autoriza, a qualquer tempo, mesmo apds o término deste contrato, a Financeira ou qualquer instituicao
financeira adquirente desta operagdo e as demais instituicbes aptas a consultar o SCR nos termos da regulamentacéo e que
adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operacdes de
crédito de sua responsabilidade (“Instituicdes Autorizadas”), a consultarem no SCR informac¢8es a seu respeito. O SCR é
constituido por informag8es remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre operagdes de crédito, nos termos da
regulamentacdo. A sua finalidade é prover ao BACEN informag¢des para monitoramento do crédito no sistema financeiro e
fiscalizagcdo, além de viabilizar o intercAmbio de informacgdes entre instituigdes financeiras.

12. O cliente esta ciente de que as consultas ao SCR serdo realizadas com base na presente autorizacdo e que a Financeira
ou qualquer instituicdes financeiras adquirentes desta operagdo poderdo trocar entre si'suas informac¢des constantes do seu
cadastro, inclusive entre as sociedades pertencentes ao conglomerado das instituicdes financeiras adquirentes desta
operagao.

13. O cliente declara, ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante das suas dividas a vencer e vencidas, inclusive em atraso e
baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobriga¢des que tenha assumido e das garantias que tenha prestado serdo fornecidos
ao BACEN e registrados no SCR, valendo essa declaracdo como comunicagao prévia desses registros.

14. O cliente podera ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR pelos meios disponibilizados pelo BACEN, inclusive seu
site e, em caso de divergéncia, pedir sua correcdo, exclusdo ou registro de manifestacdo de discordancia, bem como cadastramento
de medidas judiciais, mediante solicitagdo a central de atendimento da instituicdo que efetivou o registro dos dados no SCR.

D. Envio de SMS e Correspondéncia Eletronica

15. Como forma de manter o cliente informado sobre 0 empréstimo, bem como produtos e servigos de seu interesse da Financeira ou
quaisquer instituicbes financeiras adquirentes desta operacgdo, o cliente autoriza o envio de SMS e e- mails, inclusive para envio de
boletos e copia de contratos, a qualquer tempo, mesmo apoés a extingdo desta operagdo. O cliente podera cancelar essa autorizacdo a
gualquer momento entrando em contato com a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirentes desta operagao.

16. O cliente devera manter seus dados cadastrais sempre atualizados. Isso ajuda a Financeira ou qualquer instituicdo financeira
adquirente desta operagdo a entrar em contato com o cliente e passar informagdes sobre a sua operagcdo sempre que for necessario.
Para atualizar os dados, ou em caso de duvidas, o cliente devera contatar a Financeira ou qualquer instituicao financeira adquirente
desta operacéo.

E. Condig6es Gerais da Cédula de Crédito Bancario

17. Estas séo as condi¢Bes gerais do seu limite de crédito para empréstimo com desconto em folha de pagamento. Leia atentamente
e, em caso de duvidas, consulte os canais de atendimento: Uso consciente do crédito: Evite endividar-se. Realize a contratacdo de
empréstimos sempre de acordo com suas condigfes financeiras, sem comprometer o seu orgcamento ou de sua familia.

18. Crédito consignado: O crédito consignado & um empréstimo com parcelas descontadas diretamente da folha de pagamento ou do
seu beneficio / aposentadoria. E condicdo imprescindivel para a efetivacéo da contratacdo a confirmacdo da sua margem consignavel
pelo empregador ou entidade pagadora.

19. Valor do limite de crédito: A Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operacdo concedera ao cliente um limite
de crédito de utilizagdo Unica até o valor indicado nesta cédula. Assim, em caso de aprovagdo da operagdo, apds determinacédo do
valor do empréstimo, os dados financeiros efetivos serdo informados ao cliente.
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F. Parametros Para Determinagdo do Valor do Empréstimo

20. O cliente autoriza o a Instituicdo Financeira a efetivar a contratagdo de um empréstimo liberando ao cliente maior valor possivel,
até o valor do limite de crédito, considerando a existéncia e o valor da sua margem consignavel disponivel.

21. Margem consignavel disponivel: Em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consignavel, esta contratagdo podera ser
cancelada ou o valor do empréstimo podera ser inferior ao valor do limite de crédito, de forma que o valor das parcelas se adéqiie a
margem disponivel, o que gerara um valor emprestado menor e, por conseqiéncia, um valor liberado ao cliente inferior ao valor
liberado maximo. Neste caso, a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operagdo averbara a parcela conforme a
disponibilidade verificada e informard os dados financeiros finais do empréstimo ao cliente através de envio de SMS. Em caso de
divida ou para consultar as informacdes atualizadas do empréstimo vocé podera utilizar os canais de atendimento informados.

22. Taxa maxima de juros: A taxa maxima de juros informada nesta cédula podera variar sempre para menor, quando da efetivagdo do
seu empréstimo, que dependera da data de averbacdo junto a entidade pagadora e da data de fechamento da folha de pagamento e
conseqiientemente pagamento da primeira parcela do empréstimo. A taxa de juros efetiva sera informada ao cliente juntamente com
os demais dados financeiros finais do empréstimo calculados com base no valor do empréstimo efetivamente concedido pela
Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operacao.

23. Célculo do IOF — Importante: Na primeira concesséo, o IOF maximo é calculado considerando a utilizagdo integral do valor limite de
crédito solicitado no momento da contratacdo. O IOF efetivo sera calculado com base no valor do empréstimo. No refinanciamento, o
IOF maximo é calculado com base no valor liberado méaximo e o IOF efetivo sera calculado com base no valor liberado efetivo. Se o
contrato refinanciado pelo cliente for inferior a um ano, podera ser cobrado o IOF complementar sobre o saldo refinanciado. Neste
caso, o IOF complementar também integrara o IOF méaximo. Eventual diferenca entre os valores do IOF apurados poderd ser
compensada do valor liberado ao cliente.

24. Custo Efetivo Total — CET maximo e CET do seu empréstimo: O CET € o custo total do empréstimo, expresso na forma de taxa
percentual. Para o célculo do CET méaximo séo considerados o valor do limite de crédito, o nimero de parcelas a pagar e a data de
pagamento de cada uma, o prazo do empréstimo, a taxa de juros maxima, o IOF maximo e as demais despesas previstas na data
desta contratacdo. Para apuracdo do CET do empréstimo sera considerado o valor do empréstimo, o niumero de parcelas a pagar e a
data de pagamento de cada uma, o prazo do empréstimo, a taxa de juros efetivo, o IOF efetivo e as demais despesas do seu
empréstimo apurados apos a averbagao junto & sua margem disponivel,.conforme critérios previstos nestas condi¢des gerais. Assim, o
cliente recebera as informagdes sobre o CET méximo previamente & contratacdo deste empréstimo.

25. Considerando que caso nao seja possivel o desconto mensal na folha de pagamento, inclusive nos casos de falta ou insuficiéncia
de margem consignavel, o cliente devera:

(I) Devera pagar as parcelas devidas diretamente a Financeira ou qualquer instituicao financeira adquirente desta operagédo por meio
de boleto bancario;

(I1) Devera verificar com a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operagdo a possibilidade de reprogramar o
pagamento; ou

(1) Autoriza desde j& a pagar as parcelas mediante débito realizado em qualquer conta de sua titularidade, preferencialmente naquela
indicada para crédito do valor contratado. Para tanto, resta autorizado a Financeira, ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta
operacgédo a terem acesso as suas informacdes bancarias, nos termos do Artigo 1°,

§3° da Lei Complementar 105/01, de forma a nao configurar quebra de sigilo bancério.

26. Atraso no pagamento: Em caso de atraso no pagamento de quaisquer das parcelas ou ocorrer o vencimento antecipado
do empréstimo, serdo devidos sobre os valores em atraso: juros remuneratérios do periodo, acrescidos de juros moratoérios
de 1% ao més, desde o atraso até a data do efetivo pagamento, e multa de 2% sobre o valor devido.

27. Se ndo for possivel o desconto da parcela diretamente do salario, ou débito em conta, a Financeira ou qualquer instituicao
financeira adquirente desta operagdo, podera em determinadas situagdes e de forma a ndo gerar prejuizo, prorrogar o vencimento das
parcelas seguintes proporcionalmente ao periodo de atraso a fim de viabilizar o pagamento do empréstimo nas mesmas condi¢des
originalmente pactuadas. Em caso de atraso o cliente fica ciente que seu nome serd inscrito no SPC, SERASA ou outro 6rgdo do
género, referente ao atraso nos pagamentos.

28. Liquidagdo antecipada: O emitente poderd liquidar antecipadamente o empréstimo mediante reducdo proporcional de juros
calculada pela aplicacéo da taxa de desconto, igual a taxa de juros aqui convencionada pelas partes, sobre o saldo devedor decorrente
desta cédula.

29. Pagamento de Parcelas em Duplicidade:

() Se o cliente fizer algum pagamento diretamente a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operagdo, mas
tenha ocorrido desconto em sua remuneracdo gerando pagamento em duplicidade, a Financeira ou qualquer instituicdo financeira
adquirente desta operagdo podera restituir o valor mediante crédito em conta-corrente, conta- poupanga ou quaisquer outros produtos
de sua titularidade mantidos na nestas instituigoes.
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(I) Caso o cliente possua parcelas vencidas e ndo pagas, para evitar a incidéncia de juros, a Financeira ou qualquer instituicdo
financeira adquirente desta operacao utilizara o valor para amortizar qualquer saldo em atraso, deste ou de qualquer outro empréstimo
que tenha com a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operacéo.

(Il1) Se o valor em atraso for inferior ao pago em duplicidade, a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operacao,
restituira ao cliente a diferenca conforme descrito acima.

30. Seus principais direitos:

() Quitar antecipadamente a divida, com redugéo proporcional de juros;

(I) Obter informacdes de seu empréstimo, inclusive de eventual cess@o ou endosso a terceiro;
(1) Solicitar a qualquer momento, uma segunda via deste documento;

(IV) Solicitar transferéncia de sua divida (portabilidade) para outra instituicdo de sua preferéncia;

(V) Ressarcimento de parcelas pagas em duplicidade.

G. Direitos do Banco ou Qualquer Instituicdo Financeira Adquirente desta Operagdo

31. Cobrar todas as despesas da cobranca judicial ou administrativa dos valores em atraso, incluindo custos de postagem de carta de
cobranga, cobrancga telefonica, inclusdo de dados no cadastro de protegdo ao crédito e custas de honorarios advocaticios;

(I) Em caso de liquidacdo espontanea, sem ter havido qualquer ato de cobranca, ndo sera devolvido nenhum tipo de ressarcimento de
custo;

32. Como ocorre o pagamento do empréstimo: O cliente se compromete pagar a Financeira ou qualquer instituicdo financeira
adquirente desta operacéo o valor do empréstimo, acrescido de juros remuneratérios, capitalizados mensalmente, a taxa de juros
efetiva indicada nesta cédula, que sera convertida em uma taxa diaria, considerando.um més de 30 dias, na quantidade de parcelas,
valores e data de vencimento indicados nesta cédula e conforme calculo demonstrado em planilha apurada nos termos da legislagédo
aplicavel. A parcela devida sera utilizada, em primeiro lugar, para liquidar a integralidade dos juros incorridos e o saldo sera aplicado
para amortizar o saldo devedor.

33. Forma de pagamento: O pagamento do valor do empréstimo serd realizado por meio de descontos mensais em folha de
pagamento, no valor necessario a quitacdo de cada parcela, até a quitacéo total. Se, apds a averbacdo da operagdo, a margem
consignavel disponivel se tornar insuficiente para a consignacao integral da parcela contratada, o valor das parcelas a vencer podera
ser consignado parcialmente, readequando-o & margem consignavel disponivel. Neste caso, o0 nimero de parcelas ser4 adequado
para que o saldo devedor seja quitado mediante ao pagamento-do novo valor.

(I) Endossar ou ceder esta cédula, total ou parcialmente;

(1) Exigir pagamento imediato em caso de ndo cumprimento do cliente com suas obrigacdes, com a suspensao da consignacao das
parcelas ou demais penalidades conforme previstas em lei;

(I Utilizar, em caso de desoneragdo ou rescisdo do seu contrato de trabalho, as suas verbas rescisérias para liquidagdo total ou
parcial da divida, observando limites legais;

(IV) Realizar a compensacao de saldo devedor do empréstimo com eventuais créditos que o cliente tenha na Financeira ou qualquer

instituicdo financeira adquirente desta operacdo, decorrentes de depoésitos a vista ou a prazo, ou aplicagdo financeira em valor
suficiente para a liquidacéo do saldo devedor.

34. Da Cesséo: O credor podera emitir Certificado de Cédulas de Crédito Bancarios — CCCB com lastro nesta Cédula e negocia-lo
livremente no mercado, bem.como transferir esta Cédula por endosso ou ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos destas
decorrentes, independentemente de qualquer aviso ou autorizagdo de qualquer espécie.

35. DEMAIS DECLARACOES — Responsabilizo-me pela exatiddo e veracidade das informagdes e documentos apresentados, bem
como declaro:

(I) Conhecer e respeitar as disposi¢des da Lei 9.613/98, e suas alteragdes, do Cddigo Penal que versam sobre os crimes de “Lavagem
de Dinheiro” e demais normas e regulamentacgdes aplicaveis, sob pena de aplicagdo das san¢Oes nelas previstas. De forma que sao
licitas as origens de meu patriménio, renda e/ou faturamento, bem como ndo oculto ou dissimulo a natureza, a localizacéo, a
disposi¢do ou a movimentacéo ou propriedade de bens, direitos e/ou valores, ou desvio, envio, patrocino, apoio ou subvenciono, de
qualquer forma, o terrorismo, nos termos da Lei n°® 13.260/16 (Lei Antiterrorismo). Os valores tratados a titulo de empréstimo sao
compativeis com meus rendimentos e situacéo patrimonial, sendo eu, o Emitente, o beneficiario final desta operagao;

(I1) Que ndo possuo recursos originados de atividades ilicitas por atos de corrupgdo publica ou privada, ora entendidos como aqueles
gue possam, de qualquer forma, prejudicar a Administracdo Publica, direta ou indireta, autarquica ou funcional, seja nacional ou
estrangeira, a livre concorréncia, a livre iniciativa ou os consumidores, nacionais e estrangeiros, nos termos da Lei n® 12.846/13 (Lei
Anticorrup¢ao);
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() Conhecer e respeitar as disposicbes da Lei n° 6.938/81, e suas altera¢bes, da Lei n° 9.605/98, e demais normas e
regulamentacdes aplicaveis, sob pena das sancdes nelas previstas. De modo que ndo possuo recursos originados de atividades ilicitas
e nocivas ao meio ambiente, de exploragdo de trabalho for¢cado ou analogo ao trabalho escravo, ou de exploracao irregular de méo-de-
obra infantil. Neste sentido, compreende-se como trabalho for¢cado ou andlogo a escraviddo aquele que for executado
involuntariamente, sob ameaca de forga ou punicdo, e/ou em condi¢Bes precérias de higiene, liberdade e outros aspectos que violem a
dignidade humana. No que tange a exploracgao irregular de méo-de-obra infantil, entende-se como a contratagdo de criangas para
utilizagdo de sua forca de trabalho e/ou para exercer fungdo que interfira na sua educagdo ou seja prejudicial a sua saude e
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e/ou social;

(IV) Conhecer a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados) e reconhecer a condi¢cdo de TITULAR de dados pessoais e as
responsabilidades e sancdes decorrentes desta fungédo, de modo que o consentimento das disposi¢Ges previstas nesta Cédula podem,
a qualquer tempo, ser revisto e revogado mediante manifestagdo expressa;

(V) Compreender o carater confidencial que sera dado aos meus dados pessoais dispostos na presente Cédula, & excecdo das
ocasides em que, por atuar em conformidade com a legislagdo e das normas regulatérias de autoridades competentes, inclusive
internacionais, a Financeira ou qualquer outra instituicdo financeira adquirente desta opera¢do podera consultar informacgbes
consolidadas em érgédos publicos e de informacdes cadastrais e de crédito, bem como enviar informacgOes de possiveis irregularidades
de operagfes ocorridas em desacordo com o padrdo de conduta ético e de transparéncia e integridade defendidos e esperados, nada
tendo a opor e desde ja consentindo quanto a realizacéo deste procedimento, ainda que ndo haja comunicagao prévia sobre este envio;

(VI) Consentir e autorizar o tratamento e operagcdo dos dados pessoais de minha titularidade pela Financeira ou qualquer outra
instituicdo adquirente desta operacao para realizagdo da operacado de crédito contratada — envolvendo a coleta das informacdes ora
registradas e outras constantes de demais documentos preenchidos, se for o caso;

(VII) Consentir e autorizar a Financeira a negociar esta operacao livremente no mercado, transferindo esta Cédula por endosso ou
cessao a terceiros, no todo ou em parte, de modo que serdo transmitidos juntamente os dados aqui obtidos, nada tendo a opor quanto
a este procedimento, independente de comunicagéo prévia;

(VII) Concordo que a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operacdo podera solicitar informacdes sobre a
minha capacidade financeira, fato relacionado as cessdes realizadas nos termos deste Contrato ou aos CREDITOS que viole referidas
normas, atividade econdmica, operacgdes realizadas e servigos contratados, com o objetivo de atender a legislacao relativa as praticas
de combate aos crimes de lavagem de dinheiro e a Lei n° 12.846/13, que dispde sobre atos de corrupcdo e lesivos contra a
administracdo publica nacional e estrangeira e outras normas correlatas.

(IX) Consentir e autorizar a Financeira no tratamento e compartilhamento de dados e informag¢8es sobre indicios de fraude
previsto na Resoluc&o Conjunto n® 6 do Banco Central do Brasil.

H. Finalidade para Coleta, Armazenamento e Compartilhamento de Dados

36. Nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/18), a Facta Financeira podera coletar, armazenar e compartilhar seus
dados pessoais para:(l) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria; (II) execucdo do presente contrato ou de procedimentos
similares a ele; (lll). Exercicio regular de direitos em processo judicial; (IV). Protecdo de crédito. Finalidades para tratamento:
Observados os principios e finalidades legais previstos na Politica de Privacidade da Facta Financeira, disponivel no site institucional,
poderemos realizar o tratamento e compartilhamento dos seus dados pessoais, apenas 0s estritamente necessarios para a execugao
do presente contrato, atendendo aos nossos interesses legitimos, bem como de nossos clientes ou de terceiros: (I) com o 6rgao
consignante para operacionaliza¢do do presente contrato; (Il) quando estiver obrigado, em virtude de disposi¢éo legal e regulatéria, ato
de autoridade competente ou ordem judicial; (Ill) com empresas de protecdo ao crédito ou entidades congéneres; (IV) empresas ou
escritorios extenos especializados em cobranca de dividas ou cessdo de créditos; (V) escritérios de advocacia externos que
representam a Facta Financeira em discussées judiciais; (VI) empresas de telemarketing; (VII) empresa de tecnologia voltada a
prevencdo de fraude; (VIII) empresa de processamento de dados;(IX) correspondentes bancéarios ou para fins de cessédo de seus
créditos.

O cliente, na condigcéo de titular dos dados pessoais, tem direito a obter informacdes sobre quais e como seus dados estdo sendo
tratados pela Facta, além de solicitar, quando excessivos ou desnecessarios, sua anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo. Essas
informagbes serdo disponibilizadas mediante solicitacdo através dos nossos canais de atendimento. Mesmo ap6s o término do
contrato, os dados pessoais do cliente e outras informacdes decorrentes deste instrumento e do seu relacionamento com a Facta
poderao ser conservados para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, pelos prazos previstos na legislagao vigente.

37. O Emitente declara, ainda:

(I) Conhecer as normas do Banco Central do Brasil, que dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro e as suas obrigacdes;

(1) Comunicar formalmente qualquer mudanga de propésito e natureza da relagéo de negécios com a FACTA,;

(1l1) Nao participar direta ou indiretamente, com quaisquer formas de trabalho escravo e infantil ou praticas danosa ao meio ambiente;
(IV) Serem verdadeiras todas as informag6es prestadas;

(V) Assim como esté ciente de todos os termos e condi¢gbes desta CCB, responsabilizando e por isto.
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J. Da Assinatura Eletronica

38. As partes declaram reconhecer a validade da assinatura eletrdnica aplicada ao presente instrumento, nos termos do art. 10, § 2°,
da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Reconhecem, ainda, a validade da assinatura digital utilizada, para todos
os fins de direito, de modo que, uma vez firmado digitalmente pelas partes, este contrato produzira todos os efeitos de direito.

Local e data: MARACANAU, CE - 21/05/2026

86cbe387d8e43a5150e0ea04cc71962-6d310c148f0ad1b6779b78764396h065-76ad256848a9ac2e1a3b34f00844723f-811f7cc790e592ac 755ec517d7131d8d
Assinado eletronicamente por: MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA- 10/02/2026 08:53:46
https://validador.factafinanceira.com.br/contrato/visualizar/41d63fe7aa7ac84ec6a21f6892a31112. MTE4ANzAWNDMXx
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DOSSIE DE CONTRATACAO
PROPOSTA #118700431

CONTRATO #251082150009
DADOS DA ASSINATURA

Nome do cliente:

MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA

Nome social:

CPF:

221.238.493-91

Produto: Proposta:
NOVO DIGITAL 118700431

A captura de selfie 3D, é realizada com o uso das melhores préaticas em tecnologia e combate ao cyber ataque. Essa
ferramenta possui a ISO/IEC 30107-3 com a chancela da “iBeta Quality Assurance”.

TRILHA DE ACESSO
Localizagéo: IP DE ACESSO:

-3.8807946,-38.6100921 179.224.189.63

Acesso ao APP:

10/02/2026 08:50:00

Dispositivo utilizado:

mozilla/5.0 (linux; android 10; k) applewebkit/537.36 (khtml, like gecko) chrome/144.0.0.0 mobile
safari/537.36

HASH da Assinatura:

86cbe387d8e43a51f50e0ea04cc71962-6d310c148f0ad1b6779b78764396b065-
76ad256848a9ac2e1a3b34f00844723f-811f7cc790e592ac755ec517d7131d8d

Aceite dos Termos e Condigbes:

10/02/2026 08:50:08

Aceite e emissao da CCB:

10/02/2026 08:50:17

Data da Assinatura:

10/02/2026 08:53:46

VALIDACAO BIOMETRICA

FACEMATCH:
99% de assertividade

BASE PUBLICA: SCORE:
SERPRO NAO LOCALIZADO

Pagina 10 de 11



DOSSIE DE CONTRATACAO 6

PROPOSTA #118700431 FACTAFINANCEIRASA
CONTRATO #251082150009

Pagina 11 de 11



21/05/2026, 11:33

about:blank

about:blank

Comprovante de Pagamento

Valor

RS 13.621,42

Pagamento realizado
18/02/2026 21:12

De
FACTA FINANCEIRA S.A.

CNPJ: 15.581.638/0001-30
Ag 0001 - Cc 90830885

Para
MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA

CPF: 221.238.493-91
Banco C6 S.A (C6 Ban
Ag 0001 - Cc 000412238012

ID da transacao
01f694ec-545a-4ee4-bf89-349fc0c60e73

Autenticacao
E32402502202602190012CgllanOtuRvV

QI SCD S.A. - CNPJ: 32.402.502/0001-35
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