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A COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON DE MARACANAU

N° de Atendimento: 2501056400100031302

YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA., pessoa juridica de
direito privado, com sede na Estrada Velha de Itu, 1045 - .lardim Alvorada, .landira - SP,
CEP. 06616-820, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 62.934.252/0001-45, na forma de seu
contrato social, por seu advogado abaixo-assinado, nos autos da Reclamagdo
registrada por GABRIEL COSTA MOURA, vem, a presenca de Vossa Senhoria, apresentar
RESPOSTA ADMINISTRATIVA nos seguintes termos:

| RECLAMACAO:

Em sintese, o Consumidor alega que sua motocicleta
apresentou desgaste na embreagem. Informa que procurou a assisténcia técnica
autorizada, sendo informado que o reparo ndo seria reaiizado em garantia, pois ndo foi
identificado vicio de fabricagcdo do componente.

Assim, comparece perante este r. 6rgdo requerendo

esclarecimentos quanto an narrado, bem como o reparo do produto.

| ESCLARECIMENTOS:

Primeiramente, cumpre ressaltar que ndo houve qualquer
negativa de atendimento por parte da fabricante, sendo que o diagnéstico se deu apés a
completa anadlise da motocicleta, com a devida vistoria do produto, seguida da elaboracdo
de Ordem de Servico e entrega ao consumidor com a devida explicacdo, conforme sera
elucidado abaixo.
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De fato, o Consumidor é proprietario de uma motocicleta da
adquirida em 13/08/2024 junto a

marca YAMAHA, modelo: XTZ 250 LANDER,

concessiondria Crasa Motos.

imagem ilustrativa.

Desde ja, cumpre destacar que quando da aquisicdo da

motocicleta, fora realizada pela concessionaria a revisdo de entrega do veiculo, de forma

aue o produto foi entregue em berfeifas condicoes ao uso:

Emitido em: 11/03/2025 13:14:18
Por: VALDEMAR RODRIGUES

& YAMAHA Histérico Consolidado
w[_{gﬂﬂ Ndmerc Chassi: 9C6DG3320R0154926

G3C4E-179462

9C6DG3320R0154926 Placa SBREF33 Namero Motor
Osts Cmiplsssmanto  26/08/2024 Lintits ds Cavacitis 13/08/2028
Tipe de Uso PADRAD

MOTOCICLETA

Modelo XTZ250 LANDER Namero Chassi
Ano Modelo 2024 Dets Patrleagic 25/07/2024
Modelo Comercial 8368 Modelo Garantia DG332 Codigo Cor-Cor  AZ-AZUL
Transmissdo Garantia Expirada Motive Tipo de Produto
Histérico do Veiculo
Concessionarla L Data do Processo  OS/SEQ  KWHors Status Data Status Proprietirio
CCY000683 REV[S 30R202T o PERIODICA  13/08/2024 10:23:05  GABRIEL ™
CCYO00689 VENDA 1340872024 0 APROVADO  13i08/2024 10:22:30  GABRIEL "+ *=***



@VAMAHA 550 %

No mais, importante deixar claro a motocicleta em questio
passou pelas revisées de 1.000 e 5.000, em 04/09/2024 e 07/11/2024, respectivamente,
sem qualquer reclamacdo por parte do consumidor ou reparos pela concessionaria,
DEMONSTRANDO QUE O PRODUTO FOI ENTREGUE SEM QUALQUER ViclO:

@YAMAHA Histérico Consolidado s s

% : VALDEMAR RODRIGUES
wgf_( Nimero Chassi: 9C6DG3320R0154926
Modelo XTZ250 LANDER Niimero Chassi 9CEDCI320R0154926 Placa SBR8F33 Niimero Motor G3C4E-179462
Ano Modelo 2024 Data Fabricagio 25(07/2024 Data Emplacamento  26/08/2024  Limite de Garantia 13/08/2028

Modela Comercial B3G9 Modelo Garantia DE332 Cadigo Cor =~ Cor AZ-AZUL Tipo de Uso PADRAQ

Transmissdo Garantia Expirada Motivo Tipo de Produto MOTOCICLETA
Histérico da Veiculo

Concessionaria Processo Datado Processo  OS/SEQ  KM/MHora Status Dats Status Propriotério
CCYO00589 REVISAO - ENTREGA 13/0B/2024 o PERIODICA  13/08/2024 10:23:05 GABRIEL -+~ **v*+
CCYO0DOBBS VENDA 1310812024 0 APROVADO  13/08/2024 10:22:30 GABRJEL "=~ **~ 2%
710688 REVISAO - 1000 km ou € meses 04/08/2024 1023 FINALIZADO  10/08/2024 02:31:23  GABRIEL ***** *=***
710689 REVISAO - 5000 km ou 12 meses 07/11/2024 5427 FINALIZADO  09/11/2024 02:31:29  GABRIEL *4*** +oos4

Pois bem. Apos a realizacdo de tais revisdes, mais
especificamente no dia 07/12/2024, o Reclamante compareceu a concessiondria com
alegacdo de que a motocicleta estava “sem forga”, sendo aberta a Ordem de Servico 5497
para vistoria.

No momento da vistoria, o técnico da concessionaria
analisou a motocicleta sendo constatado o desgaste prematuro da embreagem do

veiculo, causado por mau uso da motocicleta, mais especificamente, identificada a
sobrecarga e abusos do sistema de embreagem da motocicleta.

Ou seja, foi constatado que o mecanismo de acionamento
da embreagem permaneceu na posigdo “semi-conectada" ou "parcialmente conectado”,
por mais tempo que o necessdrio para partir com a motocicleta da imobilidade ou para
mudangas de marchas, o que faz com que a embreagem patine sistematicamente,
resultando no desgaste prematurc e superaquecimento.

Resumidamente, o sintoma de embreagem patinando
(poténcia do motor nédo transferida para as rodas em sua totalidade) ndo é causado por
vicio de fabricacéo.

A motocicleta 0 km foi entregue ao consumidor em perfeitas
condigGes de uso e funcionamento. Também fora realizadas as duas primeiras revisées,
com 1.000km e 5.000km e nenhuma anomalia foi constatada pelo técnico ou reportada
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pelo consumidor, o que comprova que a motocicleta ndo possuia nenhuma anomalia

no funcionamento da embreagem que pudesse causar ou contribuir com o
desgaste.

Quando da analise, os discos de friccdo da embreagem
apresentavam desgaste pelo uso e as placas separadoras apresentavam alteracéo de
coloracao induzida termicamente o que indica que a embreagem foi submetida a condicédo
severa, abuso, mau uso, o que resultou no desgaste prematuro dos componentes.

Além disso, restou constado que o conjunto foi submetida
ocorreu devido a utilizacdo do mecanismo de acionamento de embreagem na posicdo
“semi-conectado”.

“Alavanca parcialmente acionada - embreagem semi-
conectada

Nesta condicdo a embreagem conecta parcialmente 0
mofor com a transmissdo. O forque do motor é transferido
parcialmente para a Ifransmissdo, existindo, portanto,
diferenca de rotacdo. Esta diferenca de rotacdo é o que faz
o acoplamento do motfor com a transmissdo seja
progressivo.

A embreagem é normalmente utilizada nesta condigdo por
curto intervalo de tempo (breve instante), até que as
rotacbes do mofor e da transmissdo sejam equiparadas e
ocorra o acoplamento total do molor com a tfransmisséo.

Semi-coneciado
Ly \

Imagem ilustrativa
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A diferenca de rotagdo entre motor e transmissdo provoca
atrito entre discos de friccdo e placas separadoras da
embreagem. O atrito gera calor e desgaste dos discos da
embreagem.

Quanto maior a carga (pressdo exercida entre discos e
separadores), a diferenca de rotagdo e o tempo que a
embreagem permanecer nesta condigdo anormal, maior sera
o calor gerado pelo atrito e o desgaste do conjunto da
embreagem.

Em casos extremos, além do desgaste dos discos de fricgéo,
o atrito poderd elevar a temperatura @ um nivel que causa
alteracdo das propriedades do material das placas de
pressdo, que sdo construidas de uma liga de aco. O
superaquecimento ficara evidente através da alteracdo da
coloragéo induzida termicamente, ou seja, as placas de aco
fiardo escurecidas, com tonalidade azulada, além do odor
caracteristico de queimado.

Como em qualquer veiculo, a embreagem da molocicleta é
um item de consumo e sofre desgaste pelo uso normal,
sendo que a vida util do conjunto dependeréd da correta
manutengao e principalmente, da forma de utilizagao.

A manutengdo relacionada 4 embreagem é simples e
consiste na lubrificagdo do cabo e ajuste da folga de
acionamento de acordo com o especificado pela fabricante
na literatura técnica do modelo e Manual do Proprietério.”

Ou seja, é evidente a auséncia de qualquer defeito de
fabricag@o/montagem do produto, de modo que o sintoma decorreu de culpa exclusiva do
consumidor que submeteu a embreagem a uma condigdo fora do estipulado no Manual
do Proprietario.

Ainda neste passo, conforme Termo de Garantia da
YAMAHA contido no Manual do Proprietério (pag. 12-3), a embreagem ndo é coberta pela
garantia por se tratar de item de consumo e desgaste pelo uso e sua vida (til depende
exclusivamente da forma de utilizagdo/condugso.
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- NAOSAQCOBERTOS PELAGARANTIA:
1 Os defemos que. forem resultantes de desgaste
mal sas, prolongado desuso, utilizacao
madequada do veiculo (ex.: para fins de
competicao), acidentes de qualquer natureza, e
casos fortuitos de forga maior.

£
5. Asavariasdecorrentesde:
a) negligéncia ou ma utilizagao do veiculo;
b) desrespeito as instrugdes contidas no Manual do
Propneténo

(A gy LA

‘sobrecarga do veiculo, ainda que espo
d) mfraqéo as normas de transito e ambientais;
e) inexperiénciado condutor.

- ITENSNAO COBERTOS PELA GARANTIA:

1. Por constituirem itens que sofrem desgaste
natural ou de consumo normal, as pecas e
servicos descritos a seguir nao estdocobertos
pela garantia contratual, qualquer que seja o
tempo e a quilometragem decorridos.

(s

h) Pneus, camaras de ar, amortecedores, lonas,
discos e pastithas de freio, rolamentos, borrachas,
embreagem, pinhao, coroa, corrente de
transmissdo, escovas do motor de partida, juntas,
lampadas, fusiveis, fios, cabos, etc.;

Assim, diante da andlise realizada no produto, juntamente
com o disposto no manual do proprietario, fica constatado que néo se trata de vicio/defeito
do produto ou do servico prestado pela assisténcia técnica autorizada, de modo que o
reparo ndo & coberto pela garantia contratual.

Veja, que 0 mau uso do produto no caso em questdo é de
facil constatagdo, ndo havendo que se falar em realizagdo do reparo em garantia, visto a
caracterizacdo da culpa exclusiva do consumidor.
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Além do mais, por mero esclarecimento, €& importante
destacar que a embreagem de um veiculo, seja motocicleta, automoével, etc., ndo tem
prazo definido de utilizacdo, pois sua durabilidade depende do modo de condugdo do
condutor. Ora, sendo o veiculo conduzido conforme instrugdo (Manual do Proprietario) o
produto tera uma sua funcionalidade muito maior.

Portanto, inexiste vicio de fabricacdo, ficando comprovade
0 mau uso do produto, de modo que o reparo ndo pdde ser realizado em garantia pelo
fato da embreagem ser um item que se desgasta conforme a forma de utilizagdo do
veiculo, sendo que no caso em questdo, o desgaste ocorreu por mau uso pelo usudrio
da motocicleta, razdo pela qual o atendimento ndo foi realizado em garantia, conforme
Termo de Garantia contido no Manual do Proprietario.

Neste ponto, importante ressaltar que, conforme dispée o
art. 12, §3° Ill do Coédigo de Defesa do Consumidor o fabricante, s6 ndo sera
responsabilizado quando provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, se
enquadrando perfeitamente ao caso dos autos:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacéo,
apreseniacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informacgbes insuficientes ou inadequadas sobre
sua ulilizagdo e riscos.

()
§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6
ndo sera responsabilizado quando provar:

()
il - a_culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Por tanto, comprovada a inexisténcia de qualquer vicio de
fabricagdo no produto, resta evidente a auséncia da responsabilidade das rés na

realizacdo do reparo em garantia, visto que o proprio Reclamante quem deu causa ao
referido sintoma.

Ou seja, obviamente que neste caso nédo ha qualquer direito
que ampare a pretensdo do consumidor (substituicdo do produto), visto que nédo se trata
de vicio de fabricacéo.
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A Reclamada é empresa idonea, de renome nos mercados
nacional e internacional, sempre prezou fundamentalmente pela qualidade de seus
produtos, atuando com exiremo rigor em todas as etapas de fabricacdo, de maneira a
exercer efetivo controle de qualidade. Ndo fosse assim, a empresa ndo teria as
certificacoes nacionais e internacionais de qualidade.

e

Portanto, ao conirério do que entende o Ré&lamante, a
motocicleta foi devidamente analisada e constada a inexisténcia de qualquer vicio/defeito
de fabricacéo, de modo que a reclamacdo se mostra INSUBSISTENTE.

Como podemos verificar os atendimentos realizados ao
Reclamante ocorreram de modo eficiente e em total conformidade com a legislacdo
vigente, sendo que se houver divida quanto a esse fato, esta deverd ser sanada por
pericia_técnica_judicial. Todavia, caso exista alguma duvida, a prova pericial, que nédo
admitida neste procedimento, podera demonstrar com a facilidade a inexisténcia de
qualquer vicio de fabricagdo no produto.

Por oportuno, esta reclamada coloca-se a disposicdo da
deste oOrgdo, bem como do Reclamante para dirimir qualquer ddvida quanto ao
procedimento de uso da motocicleta, as condigdes de funcionamento do produto, bem
como para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Diante do exposto, apresentadas as informacdes supra, de
modo a atender a notificac@o recebida, vem requerer a este 6rgao publico o arquivamento

da presente RECLAMACADO.

Termos em que,
pede deferimento.

Maracanau, 11 de margo de 2025.

Rodrigo Cavalcanti Femandes
OAB-PE 21.162
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