Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

ZHEPROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.07.0564.001.00099-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora FRANCISCA TATIANE DE CASTRO SILVA em face
do fornecedor COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA (Cagece), que relata faturas
mensais compativeis com seu consumo habitual. Em junho de 2025, foi surpreendida com fatura de
valor excessivamente elevado, incompativel com seu uso, especialmente porque permanece fora de
casa a maior parte do dia. ApOs contestacao, técnico da Cagece realizou inspecdo sem identificar
vazamentos ou irregularidades. A fatura seguinte retornou aos valores usuais, confirmando a
inconsisténcia. A consumidora requereu a revisdo e refaturamento conforme consumo real, com
intermediacao do Procon.

Compulsando os autos, verifica-se que a preposta da Cagece esclareceu que a média de consumo
até 05/2025 era de 5m3, enquanto em 06/2025 foi registrado 31m3. Observa-se que a visita técnica
realizada em 11/07/2025, ndo constatou vazamentos. Considerando a normalizacdo do consumo
nos meses seguintes, a empresa prop0s revisar a fatura de 06/2025 para 10m? (duas vezes a média),
no valor de R$ 43,40 reais, com vencimento em 17/09/2025, conforme fl. 14. A parte autora aceitou
a proposta e se comprometeu a retirar a segunda via da fatura. Diante do exposto, caracteriza-se a
presente reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinacdao
com orientacdo de arquivamento. Expedientes necessarios.

Expedientes Necessarios.
Maracanali-CE, 29 de setembro de 2025 Documento assinado digitalmente
b DAVI CAVALCANTE MOTA
g “ Data: 08/10/2025 13:25:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Davi Cavalcante Mota
PROCON Maracanau
DESPACHO

Considerando que foi firmado ACORDO EM AUDIENCIA entre as partes, conforme consta as
fls. 14, determino que sejam adotados os procedimentos habituais para o arquivamento da presente
reclamacao, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA

Expedientes Necessarios. Cumpra-se.
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