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DECISAO

Trata-se de reclamagio da consumidora RAIMUNDA PEREIRA VERAS em face do fornecedor SOLAR
MAGAZINE LTDA., na qual a reclamante alega ter adquirido, no més de setembro de 2024, um conjunto composto por
uma mesa e seis cadeiras, pelo valer de R$ 2.518,80 (dois mil, quinhentos ¢ dezoito reais ¢ oitenta centaves), a ser page
em 12 (doze) parcelas mensais. Apds o recebimento do produto, a consumidora constaton que as cadeiras enfregues
savam coloragdo divergente daquela exibida no momento da aquisigdo. De irnediato, enfrou em contato com a
forneecdora, por meio do aplicativo WhatsApp, ocasido em que The foi estipulado © prazo de 30 (trinta) dias para «
resoliciio do impasse. Decorrido o prazo, contudo, a situacio permaneceu sem solugdo. Diante dos fatos narrades, a
consutnidora solicita a devolugdio dos valores pagos ¢ o cancelamento das cobrangas futuras.

aprese

Apds andlise dos autos, consfulou-s¢ que & empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacéo, da
instatracio do processo administrativo, da apresentagdo de defesa ¢ da designagio de audiéncia de conciliagdo entre as
partes. Contudo, conforme consta @s fIs. 17-18, durante a referida audiéncia, o fornecedor informou que a substituicao
das pegas em desacorde, compromeiendo-se & realizar a devida instalagdo no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da
andidneia, com vistas a solugio definitiva da demanda. Durante a audiéncia, a consumidora manifestou expressamente
sua concordancia, aceitando integralmente a proposta de acordo apresentada pela perte reclamada. ‘

Pendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor; apresentando proposta de
acordo quanto aos valores aas mulias cobradas, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo come FUNDAMENTADA
ATENDIDA, f2co assim; copchusos o3 autes, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinago com

iucho de arquivamento. G : ;
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Lxpedientes Necessérios.

rocanat-CE, 05 de maio de 2025, /
: : i KARODVANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanat

DESPACHO

Considerando que o formecedor atendeu a solicitagdo do consumidor, apresentando proposta de acordo em audiéncia
conforiae consta as fls. 17-18, o qual foi devidamente aceita pela parte autora, determino gue sefam tomados s
srocedimentos de praxe para- arquivamento. da presente: reclamagio classificando-a como FUNDAMENTADA
YTENBIDA s, U ’ : ‘
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Expedientes Necessarios.
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Marpcanat-CE, 95 de malo de 2028,
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Diiretora Executiva
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