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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):
Compareceu a este 6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do procedimento

supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. Apresenta a seguinte manifestagdo:
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Reclamante: #7/..,; %w:w A /»Z/fm,/}-ﬁé,/l/)ga: __Z_ / ﬁ/2026

CONCLUSAO Vistas a diretoria executiva para analise e determinago.

Maracana, i deggde 2026

Servidor do PROCON

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
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mercado Comprovante de estorno
pago #40277378679
No Mercado Pago, gerenciamos o estorno solicitado com os dados a seguir:
Valor total estornado
R$ 2.737,84
Creditado em
548514 XXXXXX0855
Total pago RS 2.881,94
Meio de pagamento Parcelas
master 10
Pago em Estornado em
02/07/2026 09/09/2026
Estabelecimento Terminal

27

Codigo de autorizagao
008795

Observe que o estorno ao titular do cartdo com o qual o pagamento foi feito dependera do
processamento por parte do banco emissor e, caso aplicavel, da data de fechamento da fatura
do cartao do cliente.

74

< O |0l



06:46 ® M & = M A5G| e 455 EED

¢  Luiza Ouro Gol ++++0855 ©)

Resumo da fatura de outubro

Valor total: RS 0,00

Saldo da fatura
&

. R$ 0,00 Vv
anterior
Pagamentos
@ = R$ 0,00 Vv
antecipados
$) Estornos -R$2.737,84 v
(¥} compras R$ 822,39 v

E Produtose Servicos R$ 0,00 Vv

N

Outros custos R$ 0,00 Vv

Proximas faturas

Dravimn mac



