PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
NUmero de Atendimento: 2601056400100041301

Reclamante/Consumidor(a): ANTONIO ANDSON DO NASCIMENTO MELO , CNPJICPF: 004.124.23359 , Enderego: Rua 8B -
27 - Industrial - Maracanau - CE - 61925170, Telefone: (85) 99793-3909, E-mail: andsonafoto@amail.com.

Reclamado/Fomecedor: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard , CPF/CNPJ: 07.040.10800001-57 , Endereco; Rua
Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 - SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE ~60176-065. E -
mail: aline.ribeiro@cagece.com.br. Tendo apresentado durartte o ato, oficio e defesa administrativa,

Ac(s) 19 de Fevereiro de 2026 as 10h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanau, situiada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracana(i - CE - 61900-350, perante o(a) conciiador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a)
Consumidor(a) Sr(@). ANTONIO ANDSON DO NASCIMENTO MELO e o(s) Fomecedor(es) Companhia de Agua e Esgoto do
Cearg, representado pelo(a) Sr(a). Aline Ribeiro Lima de Morais, insarita no CPF sob n° 027.279.263-24.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fomecedor redlamado Companhia de Agua e Esgoto do Cears, 0o(a) Sr(@). Aline Ribeiro Lima de
Morais, esta informa que em andlise a inscrigiio: 1988662, a redamada esdlarece que foi realizado visita técnica da equipe de
consumo mexdido em 08/01/2026, protocolo 209816074, na ocasido n3o foi constato vazamentos Visiveis elou oculto. Ainda para
diimir quaisquer suspeitas de defeito técnico de responsabiidade da concessionaria, foi realizado o servico de verificacdo do
hidrémetro em 03/02/2026, atendimento n°211138930, o qual emitiu o seguinte parecer; O HDROMETRO ESTA REGISTRANDO
CORRETAMENTE O VOLUME DE AGUA E NAO E A CAUSA DO CONSUMO ELEVADO. A titulo de negociagéo, propomos o
refaturamento referente ao esgoto para a média de consumo das competéndias 12/2025 e 01/2026, ficando a competéncia 12/2025 -
de R$ 561,32 para R$ 402,46 (fatura paga) e competéndia 01/2026 - de R$ 49065 para R$ 362,01, tendo em vista que a fatura
12/2025 encontra se paga propomos a devoluggo do valor de R$ 158,86 a ser compensado na fatura 01/2026. Como também refirar
juros e multa por impontualidade da competéncia 02/2026, conforme RD 41/DPR. Por fim informa que o débito final R$ 372,62
(referente as competéncias 01 a 02/2026 — credito R$ R$ 158,86) podera ser negociado com entrada R$ 20,00, com vencimento para
0 dia 05/03/2026 e restante em 5x R$ 70,52 (aproximadamente) sem juros ou até 12x R$ 32,82 (aproximadamente) com juros de
1,8% a0 més. A negodiag&io com boleto para pagamento de entrada ou fatura integral, podera ser enviado ao e-mai disponibilizado
pelo consumidor em até 10 dias Uteis. (Todos os valores s&o atualizados até a presente data, 19/02/2026).

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(@) Sr(a). ANTONIOANDSON DO NASCIMENTO MELO, este informa que, apds
a retirada do medidor, as faturas vieram com valor menor, Ressalta ainda que estd de acordo com a proposta apresentada pela
preposta da reclamada, e para o enviou do boleto informa o e-mail andsonafoto@gmail.com.

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011




DO CONCILIADOR

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto ofs) Fomeoedor(es) fizeram-se presentes a esta audiéncia
de conclliagao.

Neste ato, o(a) representante do fomecedor apresentou os devidos esclarecimentos acerca da demanda apresentada pelo(a)
consumidor(a) e ofertou proposta de acordo, informando que o débito final, no valor de R$ 372,62 (referente as competéndias 01 a
02/2026 — crédito de R$ 158,86), podera ser negociado com entrada de R$ 20,00 (vinte reais) e o restante em 5 parcelas de R$
70,52 (sefenta reais e cinquenta e dois centavos) (aproximadamerte), sem juros, ou em até 12 parcelas de R$ 32,82 (tinta e dois
eags e otenta e dois centavos  (aproximadamente) com  juos  de  18% a0 més.

Informou, ainda, que o boleto para pagamento da entrada ou da fatura integral podera ser enviado ao e-mail disponibiizado
pelo(a) consumidor(a) em até 10 dias Uteis. Ressalta-se que todos os valores estdo atualizados até a presente data (19/02/2026).

A proposta foi aceita pelo(a) consumidor(a), tento este informado que realizara o parcelamento em 5 parcelas de R$ 70,52
(setenta reais e dnquenta e dois centavos) (aproximedamente), e para O enviou do boleto informa o email
andsonafoto@gmail.com.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o érgéo procedera com aincluséo da reclamagao no Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas como NAO ATENDIDA, akm das possivels sangBes administrativas previstas no Codigo Defesa do
Consumidor e legislagdes correlatas.

Dito isto,e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiago, encaminho a presente reclamagéo
a0 Setor Juridico para andlise, determinag&o e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) concliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s) fomecedor(es).



Maracanati, 19 de Fevereiro de 2026,
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PRESENCAVIRTUAL
ALINE RIBEIRO LIMA DE MORAIS (Preposto(a))
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Fomecedor)
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