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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU A
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR OUON M\ﬁ\(\

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntmero de Atendimento: 25.02.0564.001.00086-301

Reclamante/Consumidor(a): Maria Adecy De Figueiredo Ferreira, CNPJ/CPF: 26367947353, Enderego: Rua 47, n® 397, Bairro:
Jereissatill, Cidade; Maracanati—CE, CEP: 61.901.070, Telefone: (85) 988398897, E-mail: adecyffi@gmail.com

Reclamada/Fomecedor: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CPFICNPJ: 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua Desembargador
Lauro Nogueira, n° 1.500 (Piso E2, Loja 247), Bairro: Papicy, Cidade: Fortaleza- CE, CEP: 60.176-065.

Aos 20 de Margo de 2025 &s 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de Maracanau,
perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram de forma virtual a parte redemente acima qualiicada, e a
preposta da parte reclamada, a sra. Vania Maria Viana Vieira Palmeira, inscrita no CPF de n° 187.726.093-20.

Aberta aaudiénda e facuitada a palavra a parte redamante, esta reftera os termos dainicial deste processo administrativo.
Faoultadaapalavraaprepostadaempr&earedamada,eslareiteraosterrmsdooﬁdoamstadoaosautos.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo de refaturamento da fetura de competénda

01/2025 apresentada pela preposta da empresa Cagece durante este ato, informando que n&o possiii mais nenhuma divida a respeito desta
demanda

DO CONCILIADOR:

Aaudiénca LOGROU EXITO, pois tanto a parte redamante quanto a preposta da empresa redamada fizeram-se presentes a esta audiéncia
de concliaggo.

Durante ato, a preposta da parte redamada realizou juntada de carta de preposto € defesa administrativa, apresentou esclarecimentos a
respeito da demanda da parte autora, ofertando ainda proposta de-acordo, aceita pela consumidora.

Ante 0 exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes aesta audiéncia de condiiagio adima qualiicadas, encaminho a presente
reciamacio 20 Setor Juridico para andlise, determinacio e demeis atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, 0 Orgéo procedera com a induso da reclamagcdo no Cadastro de
Redamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sanodes administrativas previstas no Cédigo Defesa do
Consumidor e legisiagdes comelatas, garantidos o contraditrio e aampladefesa.

Fica ainda parte autora dente de que se a empresa reciamada ndo cumpriro presente acordo devera comunicar a este Orgdo de Protegio e
Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Nada mais para constar no momento, encera-se este ato, assinando o presente temo de audiéncia o condliador, a consumidora e a
preposta da reclamada.

- Maracanal/CE, 18 de margo de 2025.
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() Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanall

PRESENCA VIRTUAL
MariaAdecy De Figueiredo Ferreira (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
Vénia Maria Viena Viera Pameira (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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