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A FUNDAGCAO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MARACANAU - CE.

Ficha: Cad.00953/24

Processo Administrativo: 24.01.0564.001.00106-301
Reclamante: FRANCIMAR PASSOS VIEIRA
Reclamada: ALGAR TELECOM S/A

ALGAR TELECOM S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n? 415, Mezanino, Bairro Brasi
Uberlandia/MG, CEP 38.400-668, nos autos da reclamacdo em referéncia, apresentar
esclarecimentos.

O cliente relata que recebeu um aviso n° 971.071.658-1 de negativacdo do SERASA pela
empresa reclamada, por divida oriunda do contrato n°443917353/2, no valor de RS 115,0:L
comvencimento em 18/12/2023. Afirma que realizou o pagamento da fatura e solicitou 0
cancelamento dia 28/12/2023, mas nenhum atendente |he deu confirmacdo definitiva do
contrato.

Antes de tudo, imperioso impugnar a alegagdo de solicitacdo de cancelamento porque,
conforme link abaixo, na ligagdo do dia 30/11/2023, o consumidor ndo chegou a cancelar o
servigos. Na ligagdo, em razdo da discordancia de valores para aquisi¢do do modem, ¢
reclamante solicitou ao atentende o envio da cdpia contrato para analisar e verificar os
valores devidos. Isto é, ndo foi efetivado o cancleamento do contrato.

https://drive.google.com/file/d/1Mo3gLBAgLnK8fagO5npPxx eAMD45Wc7/view?usp=sharing

Pois bem. Comprova-se que as alega¢des do consumidor distorcem a verdade sobre os
valores em aberto/devidos, necessitando esclarecer o histérico da contratacdo e dos
atendimentos.

O inicio do realcionemento entre as partes ocorreu no dia 16/02/2021, pelo protocolo
202106321367-1, no canal de venda ONZE7 PROMOTORA COBRANCA E SERVICOS LTDA
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conforme contrato anexo, no qual o consumidor adquiriu o plano com internet de 100mb e
aquisicdo do modem, em 36 vezes parceladas, no valor de RS 34,90.

INSTALACAO E EQUIPAMENTO

\
*Nito serd cobrada taxa de instalagiio

Venda do Modem (GPON):f) SIM ( YNAO

Parcelado em 36 vezes de R$34,90, cobrado mensalmente em conta telef@nica.

rescindido de pleno direiio qUANIo & ¥3IT T viyw.

Servigo(s) contratado(s): 100 1w (A OO LSO
5‘95' qroq (Ciente de conta residual na primeira parcela; valores adicionais caso

Valor total - mensal: R
ligagoes fora franquia)

) Autorizo o envio deste documento p/ 0 e-mail:]
(assinatura do cliente)

{7 Informo que recebi a documentagio impressa: s
Data: L&/O}( O/Z/

B g o il (PW(},( <£<ga,(/{('f
pssinature /i ad o (Assinatura idéntica & do RG/CPF)

Validade da proposta: 05 (cinco) dias corridos

/t o~ Consultor Algar Telecom

das Alpar Telecony: DSQUAZ200

No dia 30/01/2023, pelo protocolo 202302949210, pelo canal de venda TV SAT LTDA, o
consumidor fez um up grade em seu plano para o Pacote Revolution MPE - Exp Solugdes -
Banda Larga Exp Soluc¢des - Convencional - 600 mb, no link dudio abaixo, com fidelizagdo de:

12 meses.

https://drive.google.com/file/d/1vt4PMFHRIFrWbmWuVw1YDlybDDtCRFDV/view?usp=sharing

No dia 30/11/2023, como ja referido, o reclamante entrou em contato para solicitar ¢
cancelamento, porém, em razdo de discordancia dos valores apresentados das parcelac
faltantes (4 de 34,90) para aquisicdo do modem, restou solicitado o envio de contrato parz
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analise. O cancelamento do plano ocorreu somente em 14/12/2023, conforme comprovante
abaixo:

Dados do Cliente

FRANCIMAR PASSOS VIEIRA
43362133304
EMPRESARIAL
PLATINUM
INATIVO

PESSOA FISICA @
Relacronamento Platinum ~
ato] atual: A252451254 Telefone atual: > i

R 25 (C) JEREISSATI 1), 462 - JEREISSATI I - MARACANAU - CE - CEP: 61900-500

| Kentiendor | 40 Vinculado | Por Status 0008 Sl 6oscar | Limver |

Stalus + | Contratos = Linha de Produtos ' Klentificader Nome do Produto Endereco Situagdo Historico | Senvicos Produtes ' Blogueio Cobranca | Vinculado | Dias restantes Fidelizacao
f 724 | COMUNICAGAO Sa0ds Larga Exp Sowghes - R25 (CJ JEREISSATI ) & : :
|[CANCELAD0 FAZZIIE [ 5an0s oasee N ST Strveos Preduos | Bloguio Cobrancs

Assim, os valores das faturas n? 443917353, com vencimento em 18/12/2023, no valcr
de RS 115,01, periodo de 03/11/2023 a 02/12/2023, e n? 446933149, com vencimento era
16/12/2024, no valor de RS 40,80, periodo de 03/12/2023 a 13/12/2023, sdo referentes aos
peirodos de disponibilizagdo do servigo até a data do cancelamento.

Nome  [FRANCIMAR PASSOS VIEIRA CPF/CNPJ [43362133304 Fones JJ

Endereco [25 (CJ JEREISSATI 1) N [462 Complemento Nascimento [24/05/1969
Baimo  [JEREISSATI| Cep (61300500 Emai ) [FRANCIMARJW@GMAIL COM Sexo [F

Cdade  [MARACANAU UF [ce RG [2007423621 UF Estado Givil

Empresa Setor Ocupagso |

Enderegn Ne| Zomplemento Cep |

Cidade UF Baimo

Credor |1 [CREDOR CTBC  Relacionamento [PLATINUM Siuagso [04 [AGENDAMENTO

Origem Contrato [ Data Limie [20/04/2024 Enderego de Comespondéncia
Ciente 43362133304 Assessoria |GLOBAL Operador [FASE 2 (®) Residencial () Comercial
Agendado por FASE 2 para 11/02/2024 as 13:42 [ Acsmie

Ocorréncias 0 Divida | Referéncia

-" Z—Imml
& TELECOM 000476124816 smase o0 a2 115,01 01/0272024 45

&2 TELECOM 000476124816 44693314972 27 160112024 40,80 01/02/2024 % N

Cabe referir, por fim, que o cancelamento do contrato ocorreu antes do adimplementc
intergal das parcelas restantes do modem, assim como do periodo de fidelidade aderido nc
up grade do plano.

https://drive.google.com/file/d/1JODgBtZle4dhng)XAB5AgsQ0dto2SXLFK/view?usp=sharing
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Dessa forma, ndo ha que se falar em cobranca de valores indevidos, visto que as faturas
cobradas sdo pelos servigos prestados até a data do cancelamento. Ao que parace o
consumidor tenta se esquivar de suas obrigacdes, o que caracterizaria enriquecimento ilicito.

O narrado pelo consumidor viola os principios da confianga e da boa-fé objetiva, pois
representa conduta contraria aos principios do equilibrio contratual, fungdo social do
contrato, pacta sunt servanda e seguranga juridica, evidenciando-se pelo rompimento da
legitima confianga depositada na contratagao.

Além disso, de certo modo, o seu comportamento transgride de forma direta o principio
da solidariedade social, um dos pilares mais fundamentais e essencial em tantas areas juridicas
porque enfatiza a importancia de agbes e condutas que visem ao bem-estar coletivo e a
harmonia social. Ao agir dessa maneira, ndo apenas falha em cumprir suas obrigac6es
individuais, mas também compromete o equilibrio e a justica nas relagdes sociais e comerciais,
subvertendo a esséncia da responsabilidade e do respeito mutuo que deve prevalecer em
qualquer interagao social.

Diante do exposto, estda comprovado o canclemento dos servicos, bem como a
regularidade das cobrancgas e, na expectativa de ter esclarecidos todo os fatos, solicita-se a

baixa e arquivamento da reclamagdo, com protestos de estima e consideragdo, ficando a
disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Porto Alegre, RS, 23 de fevereiro de 2024.

Assinado de forma digital por
D I EGO WASZAK DIEGO WASZAK REGO

Dados: 2024.02.23 09:48:57
REGO 0300

DIEGO WASZAK
OAB/RS 95.826
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