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TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Niumero de Atendimento: 2504056400100056301
DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): VERONICE_éANTOS DO NASCIMENTO - CNPJ/CPF: 288.242.884-72
Enderego: Avenida Contorno Sul - 45 - Industrial - Maracanad - CE - 61925-210

Telefone: (85) 99802-3384
I:

ADOS DOQ(S) FORNECEDOR(E_S_),
Razéo Social: Banco CSF S.A
Nome Fantasia: Carrefour Solugées Financeiras (cartéo))
CPF/CNPJ: 08.357.240/0001-50
Endereco de Correspondéncia: Avenida Doutor Chucri Zaidan - NUMERO 296, ANDAR 19 E
20-PARTE - Vila Cordeiro - Szo Paulo - SP - 04583-110

A Diretoria Executiva do Progra

- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicées legais confs idas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com gz Lei 8.078/90 (Codiy)y de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 29/05/2025 as 09:00 horas 5zra
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS g
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixy oy
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereiss ij l,
Maracanali/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado g partir e
reclamacéo apresentada por V.8.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os f itos
Marrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.googIe.com/bdp-uvsd-szu

Relato:

Relata consumidora que possuia um cartso de crédito da empresa BANCO CSF S.A. ha basta) te
tempo, a qual vinha cumprindo os pagamentos regularmente, mas entre 2024 e 2025, comegol a
ter dificuldades financeiras, Por conta do problema de satide de um familiar, ocasionando uma
divida alta no referido cartdo . Continua g consumidora que no més de Margo de 2025, buscol |
prestadora por contato telefénico para uma negociacao, sendo concedido um parcelamento fet)
da seguinte forma: 24( Vinte e quatro) parcelas, sendo a 1° parcela de B$ 2.350,00( Dois Mil,
trezentos e cinquenta Reais), com vencimento para dia 01/04/2025 e mais 23( Vinte e trés)
parcelas de R$ 3021,06( Trés mil e vinte e um Reais e seis centavos), a prestadora de cartdo
forneceu o protocolo neo: 10307901, a reclamante ainda relata que na parcela que vencera no di:
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01/05/2025, 0 valor consta de R$ 4.210,09 ( Quatro mil, duzentos € dez reais e nove centavos),
estando em desacordo com a negociacao feita. Por tudo que foi dito, a reclamante buscou este
érgao para tentar solucionar o seu caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Consumidora requer um novo acordo, ja que discorda do valor negociado, € nao
consegue cumpri-lo.

Notificamos ainda que \/.S2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencia1mente impreterivelmente no horario marcado, bem comnm
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanad/CE, 09 de Maio de 2025 . r ) e
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 09/05/2025
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Ass. do consumidor(a): j’j‘.,,i."?awu:@- Nt 5/« Aanlunk Wl -

VERONICE SANTOS DO NASCIMENTO
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