MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIVENTO ADMINISTRATIVO '

N° DE ATENDIMENTO 25,06.0564.001.00015— 301

Reclamante/Consumidor(a): Francisco Natanael Siqueira dos Santos CPF: 026633.733-38, Enderego: Rua Elson Carlos,
Baiirro: Coqueiral, CEP: 61.902-192, Cidade: Maracanati —CE, Telefone: (85) 98661-0981. Exmail n26157@gmail.com

Reclamada: Solar Magazine LTDA, CNPJ: 23708.712/0017-22, Enderego: Av. Carlos Jereissati, N° 263-A, Bairro: Jereissati I
CEP: 61900-225, Cidade: Maracanal-CE.
Preposto: Valdir Albuquerque de Carvalho, CPF: 651.514.023-15, E-mail: igortormaz@valenca.advbr / cvel@valenca advbr

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor;, ofertou proposta de acordo em audiéndia da seguinte maneira: substituicao
das pegas solicitadas na ordem de servico no prazo de até 10 dias Uteis.

Facultada novamente a palavra a parte reclamante, reitera o pedido da inicial, aceitou a proposta de acordo ofertado em
audiéncia,esperarﬁoos10diasUteisparaatrocadapec;a,apéspassarosdiasewsonéoooonaahocaleoorreréaoPoder
Judliciario.

DO CONCILIADOR:

A audiénda LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto ofs) Fomecedores fizeram-se presentes a esta audiéncia de
concliacdo.

Ante 0 exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes formalizaram acordo, ficando assim estalecido o
compromisso da demandada no cumprimento do presente, ficando sujeita & aplicacgio das penalidades previstas no Cadigo de
Defesa do Consumidore LegislacBes Conelatas em caso de descumprimento, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Fica a autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a
este Orgéo de Protecéo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) condliador(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).
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Tayna Moreira Ribeiro

lliaciora Procon Marﬁnau -
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Franaisco Natanael Siqueira dos Santos (Redamante)

Maracanal/CE, 07 de julho de 2025,

PRESENCAVIRTUAL
ValdirAlbuqueiquedeCaNa!ho(Preposto)
(Redamada)

Endereco: Rua 04, N°® 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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