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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.08.0564.001.00006-3

Data/Hora de Abertura: 03/08/2026 as 15:08:40

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: NIVIA MARIA RODRIGUES VALE
CPF do Consumidor: 001.958.873-95

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Enel Distribuicio =\ E- 3
, DISTRIBUICAO  07.047.251/0001-70  26.08.0564.001.00006-301
Ceara (Coelce) CEARA (COELCE)

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Renegociagao / parcelamento de divida
Relato:

A consumidora, inscrita sob o n° 55542562, relata possuir débito junto a empresa reclamada.
Informa que, com o objetivo de regularizar sua situagao e obter o restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica, compareceu a sede deste 6rgdo em busca de uma solugao para
a demanda.
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Pedido: Diante do exposto, requer que a empresa reclamada apresente proposta de negociacao
compativel com sua realidade financeira, possibilitando a quitagdo do débito e a consequente
religagao do fornecimento de energia elétrica.

TRATATIVAS

03/08/2026 - Telefone ~ ]
Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)
Resultado por Fornecedor: Resolvida

Resposta do Fornecedor:
CERTIDAO
TRATATIVA POR TELEFONE

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2608056400100006301

Reclamante/Consumidor(a): NIVIA MARIA RODRIGUES VALE , CNPJ/CPF: 001.958.873-95 ,
Endereco: Lateral Sul - 268 (acaracuzinho) - Santo Satiro - Maracanau - CE - 61919-005 ,
Telefone: (85) 99124-4842 , E-mail: vivi70x7niva@gmail.com .

Procurador(a): , CNPJ/CPF: , Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/ICNPJ: ¢ , Enderego:
Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 .

Certifico para os devidos fins, que o(a) Consumidor(a) Sr(a). NIVIA MARIA RODRIGUES VALE ,
compareceu a este Orgdo de Defesa do Consumidor (Procon Municipal de Maracanau) para fazer
uma reclamacao nos termos abaixo:

Relato:

A consumidora, inscrita sob o n°® 55542562, relata possuir débito junto @ empresa reclamada.
Informa que, com o objetivo de regularizar sua situagao e obter o restabelecimento do
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fornecimento de energia elétrica, compareceu a sede deste 6rgdo em busca de uma solugao para
a demanda.

Pedido: Diante do exposto, requer que a empresa reclamada apresente proposta de negociagao
compativel com sua realidade financeira, possibilitando a quitacdo do débito e a consequente
religacao do fornecimento de energia elétrica.

Diante da solicitacdo do reclamante, certifico que apods tratativa realizada por telefone junto a
Empresa ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , que apresentou a seguinte proposta de
acordo para a Consumidora: Parcelamento do débito total de R$ 394,56 (trezentos e noventa e
quatro reais e cinquenta e seis centavos) dividido em uma entrada a vista de R$ 79,00 (setenta e
nove reais) juntamente com 10 parcelas mensais de R$ 31,56 (trinta e um reais e cinquenta e
seis centavos) cobrados em suas respectivas faturas. Apos andlise da proposta pela
consumidora, esta aceitou e deu sua demanda como resolvida.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes desta reclamacado, encaminho a presente
demanda ao Setor Juridico para analise, determinacédo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo atendente e pela consumidora.

Maracanau, 03 de Agosto de 2026 .

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES (Atendente)

NIVIA MARIA RODRIGUES VALE (Consumidor(a))
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