EMAILRNVPECASESERVICOSDEREFRIGERACAO@GMAIL.COM
TELEFOME: (85) 98921-3303

(85) 99847-0391

LAUDO - 59766203
DADOS DO CONSUMIDOR:
CONSUMIDOR (A): Sebastiao de Aratjo Bandeira
CPF: 025.942.563-07
N° DO CLIENTE ENEL: 58982976 .
ENDERECO: Rua. Antdnio Pereira do Nascimento, 269A - Luzardo Viana, Maracana
CEP: 61910-025

PRODUTO: REFRIGERADOR DOMESTICO — 220V
MARCA: ELECTROLUX

MODELO: TF42

N° DE SERIE: 90900167

DEFEITO CONSTATADO: NAO REFRIGERA

Conforme relato do consumidor, ocorreu oscilacio de energia elétrica no dia 12 de junho por
volta das 07:00hr as 09:00hr na Rua Anténio Pereira do Nascimento, 269A - Luzardo Viana,
Maracanau. Possivelmente a alta ou a baixa de energia ocasionou a queima do compressor,
sendo necessdria a troca do mesmo.

Maracanau/CE, 174e junho de 2025.
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RENAN MARTINS
TECNICO RESPONSAVEL
CPF: 077.938.263-37

53.516.358/0001-38
RM PECAS E SERVICOS DE
+{ FRIGERAGAO LTDA
Av. Antunieta Aradjo Ferreira, n21048

lereissati | - CEP: 61.900-415
MARACANAU CE = |

CNPJ:53.516.358/0001-38
RM PECAS E SERVICOS DE REFRIGERAGAO LTDA
AVENIDA ANTONIETA ARAUJO FERREIRA, 1048 JEREISSATI | - MARACANAU




eLETRO

ELETRO SERVICE SERVICOS E COMERCIO LTDA
SERUICE RUA 08 N° 242 JEREISSATE I MARACANAU CE

TEL: (85) 21301390 / 9 85605714
CNPJ: 45.516.992/0001-42

ORCAMENTO E LAUDO TECNICO

Cliente: Sebastifio de Araujo Bandeira

CPF: 025.942.563.07
N° do Cliente: 58982976

End.: Rua. Anténio Pereira do Nascimento, 269A
Bairro: Luzardo Viana

Cidade: Maracanau

CEP: 61.910-025

Produto: REFRIGERADOR -220v
Marca/ modelo: Electrolux TF42/ 90900167

Defeito: Nao gela

T [T Ap—

Compressor R$650 00 g R Pl B W e
Flltro solda valvula RS 50 00....-,;_.:,,_ R el 3 e 1S

Total: R$1250 00

Laudo Técnico:
Compressor queimado por motivo de oscilagdo que ocorreu na Rua Antonio Pereira do
Nascimento do Luzardo Viana no dia 12 de Junho, por entre as 07hs e 09hs.

Maracanaii, 14 de junho de 2025.
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TELEFONE: (85) 9¢
3)

(
(85) 99847-0391
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ORCAMENTO - 59766203
DADQOS DO CONSUMIDOR:
CONSUMIDOR (A): Sebastiao de Araujo Bandeira
CPF: 025.942.563-07
N°® DO CLIENTE ENEL: 58982976
ENDERECO: Rua. Antdnio Pereira do Nascimento, 269A - Luzardo Viana, Maracanau
CEP: 61910-025

PRODUTO: REFRIGERADOR DOMESTICO — 220V
MARCA: ELECTROLUX

MODELO: TF42

N° DE SERIE: 90900167

OBS: Ap6s a visita técnica, foi constatado ser necessdrio trocar as seguintes pegas:

COMPRESSOR 1/4 R$600,00
FILTRO RS$15,00

VALVULA R$10,00

GAS 141B R$100,00
GAS R$175,00
MAO DE OBRA R$200,00
TOTAL R$1100,00

SERVICO REALIZADO COM PECAS ORIGINAIS ELECT ROLUX.
GARANTIA DE PECAS — 06 (SEIS) MESES

GARANTIA DE MAO DE OBRA - 06 (SEIS) MESES

VALOR TOTAL DO LAUDO: R$1100,00 (MIL E CEM REAIS).

%aracanad/CE, 17 de Junho d/eAOZS.
Henam ( 7@;;_1//‘7110 ClQdidrng

RENAN MARTINS //
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TECNICO RESPONSAVE
CPF: 077.938.263-37

' 53.516.358 -38 !
RM PECAS E SE/R(\)/%%% 6358
REFRIGERAGAO LTDA

Av. AMOnfeta Aratijo Ferreira, n?1048
lereissati | - CEP: 61.900-415
{ MARACANAU CE =)

CNPJ:53.516.358I030G1E-32 Po—
RM PECAS E SERVICOS DE REFRI
AVENIDA ANTONIETA ARAUJO FERREIRA, 1048 JEREISSATI | - MARACANAU




05/08/25, .‘i7:24 Gmail - RESSARCIMENTO - INSTALACAO 9192490 / PROTOCOLOS 613805524 - 613647634

M Gma” Bandeira <sebastiaobandeira0880@gmail.com>

RESSARCIMENTO - INSTALAGAO 9192490 / PROTOCOLOS 613805524 -
613647634

2 mensagens
Bandeira <sebastiaobandeira0880@gmail.com> 19 de junho de 2025 as 11:05
Para: ressarcimento.enelce@enel.com

Devido a oscilagbes e quedas de energia constantes na regigo, reclamagoes feitas diversas vezes, com geragdo de
varios protocolos, inclusive junto & Aneel h4 uns meses atras, na tltima quinta-feira 12/06/25, depois de 2 oscilagdes
ocorridas pela manha, meu refrigerador parou de gelar.

Conforme orientagdes recebidas pelo atendimento telefonico, cujos protocolos constam acima, segue documentagéo
para analise e ressarcimento do reparo.

Instalagdo - 9192490

Cliente - 58982976

Sebastido de Aratijo Bandeira, CPF 025.942.563-07

Rua Antonio Pereira do Nascimento, 269 A - Luzardo Viana, Maracanatl.

At.te.,
Sebastido Bandeira - (85) 99612 5229

5 anexos

4«3 NF PECA SEBASTIAO.pdf
— 61K
.B NF SERVICO SEBASTIAO.pdf
40K
m CamScanner 17-06-2025 15.27.pdf
324K
‘B ORCAMENTO ENEL SEBASTIAO 20250617_09572997.pdf
192K
sy LAUDO ENEL SEBASTIAO 20250617_09585677.pdf
174K

Bandeira <sebastiaobandeira0880@gmail.com>
Para: ressarcimento.enelce@enel.com

27 de junho de 2025 as 16:40
Prezados,

Dia 20/06/25, recebi um e-mail da enel, do endereco de e-mail "cartasdigitais", um anexo informando que minha
solicitagéo foi indeferida.

Segundo a carta, que fiz questao de anexar neste e-mail, foi feita uma analise e "néo houve registro de perturbagao
no sistema elétrico..."

A propria carta anexa de vocés, ja denuncia o cuidado que néo se tem ao analisar o caso, pois enviei toda a
documentagdo (laudos,orgamentos,nota fiscal,nimero do cliente e instalagéo,endereco ATUAL) e vocés me retornam
com uma carta onde consta a numeragéo da instalagéo atual, se repetindo num enderego que morei ha mais de 6
anos atras em Fortaleza e que néo tem nada mais a ver comigo...

Entao, isso significa, que a anélise que nao encontrou a perturbagzo foi feita na rede de 1a, e ndo na correta, na que
solicitei conforme todos os protocolos e documentos enviados?

Solicito mais esclarecimentos sobre o indeferimento do meu caso, ou que a analise seja feita no enderego correto,

conforme toda documentagdo enviada e protocolos abertos.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Le Frodowbe - 620954035 [(15: )




' 05108125,ﬂ7:02 Gmail - Retorno da solicitagéo

M Gma || Bandeira <sebastiaobandeira0880@gmail.com>

Retorno da solicitagao
1 mensagem

20 de junho de 2025 as

eneldistribuicao.ce@cartasdigitais.enel.com <eneldistribuicao.ce@cartasdigitais.enel.com> 16:51

Responder a: Nao responda <no-reply@nos.com>
Para: sebastiaobandeira0880@gmail.com

Comunicado Importante

Ola SEBASTIAO ,

Solicitamos por e-mail/carta alguns documentos sobre o seu pedido de
indenizagdo por queima de aparelho da unidade consumidora
58982976.

Estamos aguardando o seu retorno para continuar com a analise do seu
pedido.

Para acessar o documento, é necessario digitar uma senha que
corresponde aos 5 primeiros nimeros do seu CPF/CNPJ.
Ex.: CPF: 123.456.789-00; Senha: 12345

Abragos, Equipe Enel

Acesse nossos canais digitais

noER

@ RessarcimentoDanoA005371333_152.pdf
37K



INTERNAL

Fortaleza, 20 de junho de 2025
Carta n® 803179041
SEBASTIAO DE ARAUJO BANDEIRA 9

Rua JOSE OLIMPIO 00218 CS 08 00218.
FORTALEZA -CE-CEP 60873250

Er Rty oV «w:.rM’ 9
Referéncia: Ponto de Fornecimento 9192490 \/ 7 U e it o =

? Estas sao as informagdes que usamos para te identificar e conseguir te atender da melhor maneira possive!

SOLICITAGAO DE RESSARCIMENTO

Ol4,SEBASTIAO DE ARAUJO BANDEIRA

@ Analisamos o seu pedido de ressarcimento e ele foi negado.

-

/O\ Conforme Prodist médulo 9 “Nao ha registro de perturbacao no sistema elétrico que possa ter afetado
RK' aunidade consumidora para a data e hora aproximadas informadas da ocorréncia do dano.”

N

T—@ Para que entenda melhor:

O motivo do dano no seu aparelho ndo tem relagdao com o nosso sistema elétrico.

@ ¢ Q O que gerou o dano em seu aparelho ndo teve origem em nossa rede,

pois nao encontramos falha em nosso sistema.

Apresentagdo de Nossa rede
defeito

existéencia do nexo de causalidade, que é a caracterizagdo do vinculo entre o evento causador e o dano reclamado.
()
| § 3° Fica descaracterizado o nexo de causalidade quando: (...)

\ /q Conforme a resolucao 1000/2021: Art. 611. Na analise do pedido de ressarcimento, a distribuidora deve investigar a

lIl. ndo houve perturbacao na data e hora aproximada para o dano reclamado, conforme Madulo 9 do PRODIST

GD Precisa de mais informagoes? Q Conhece nossos canais digitais?

0800 28 50 196 WWietolcombr www.enel.com.br  [EXEEENCRENY (%) 99601-9608

Caso discorde vocé pode
A‘ procurar a Ouvidoria:

0800 28 04 100

www.enel.com.br

Atenciosamente, Seu cadastro esta atualizado? Atualize e acesse nossos canais

Enel Distribuigcao CE digitais com seguranga, rapidez e comodidade.




|RECEBEMOS DE RM PECAS E SERVICOS DE REFRIGERACAO LTDA OS PRODUTOS E SERVICOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO

NF-e
NTIFICACAO DE ASSINATURA DO RECEBEDOR
DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICACAQ DE Ne 310
Série 1
RM PECAS E SERVICOS DANFE CONTROLE DO FISCO
DE REFRIGERACAO LTDA
DOCUMENTO AUXILIAR
Avenida Antonieta Araujo 02 &_c:;g S:(S:gAL
Ferreira, 1048 CHAVE DE ACESSO
o 1:5ba " [1] [23250653516358000138550010000003191837497963
Jereissati | - 61900-415
;‘5;?;1:91 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
Maracanau - CE - Fone: (85) PAGINA 1DE 1 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizada.

98921-3303

NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLC CE AUTORIZACAQ DE USO
Venda Dentro do Estado 223250059117880
INSCRICAO ESTADUAL INSCRICI\O ESTADUAL DO SUBST. TRIB. CNP)
071772022 53.516.358/0001-38
DESTINATARIO/EMITENTE
NOME/RAZAQ SOCIAL CNPJ/CPF DATA DE EMISSAQ
Sebastiao de Araujo Bandeira 025.942.563-07 17/06/2025
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DE ENTR./SAIDA
Rua Antonio Pereira do Nascimento, 269A (Luzardo Viana 61910-025 17/06/2025
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA ENTR./SAIDA
|Maracanau CE
FATURA
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALC. DO |VALOR DO ICMS RASE DE CALC. DO ICMS ST [\/Al OR DO ICMS ST V. IMP. V. ICMS UF REMET. |VALOR DO FCP VALOR DO PIS V. TOTAL DE
ICMS o’oo o’oo o'oo IMPORTACAO o’oo o' 00 o'oo PRODUTOS
0,00 900,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO {DESCONTO OUTRAS DESP, VALOR DO IPI V. ICMS UF DEST. V. APROX. DO VALOR DA COFINS  |V. TOTAL DA NOTA
o.oo] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|™BUTO 0,00 900,00
0.00
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA UF ICNPJ/CPF
0 - Emitente E’
1 - Destinatario
2 - Terceiros
ENDERECO MUNICIPIO UF INSC. ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERACAQ PESO BRUTO PESO LiQuIDO
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
VLR. | VLR. | BC [VLR.|VLR.[ALIQ Q
CODIGO DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO NCMSH | CST [CFOP{UN| QTD. UNIT |TOTAL [icMslicms] 1P licms| 1ei
2000000000001 |{COMP 1/4 HP R134 220V MBP EMR 80HLR S/RESF EMBRACO | 84143011{0102{5102|UN|1,000{600,00{600,00(0,00/0,00 0,00 0,00
FCI=C2AOE811-83CD—4A5A-9231-1C7BBBESF639 REF.51340000199Z2A
2000000000002[GAS 27111300{0102{5102|un{1,000{175,00|175,000,00{0,00[0,00 0,00
2000000000071|LIMPEZA COM 1418 29037300(0102{5102{UN|1,000{100,00{100,00[0.00{0,00{0,00] - [0.00
2000000000003|FILTRO 84212100(0102{5102fun|1,00015.00 [15,00 [0,00{0,00]0.00 0,00
2000000000004 |VALVULA SCHRADER luauooo 0102{5102|UN|1,000{10,00 |10,00 |0,00{0,00{0,00 0,00
r 8/0001-38 '
53.516.35
RM PECASE SERVICOS DE
REFRIGERACAOLTDA
Av. Antonieta Araujo Ferreira, n
Jereissati | - CEP: 61.900-415 3
MARACANAU CE
CALCULOQ DO ISSQN
INSCRICAQ MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN
0,00 0,00 0,00
DADOS ADICIONAIS
INFORMACOES COMPLEMENTARES RESERVA AO FISCO

DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL. NAO GERA DIREITO A

CREDITO FISCAL DE ICMS, ISS E IPL.




__ ESTADO DO CEARA Nota N°
St PREFEITURA MUNICIPAL DE MARACANAU lcdesiitian
Maracanas SECRETARIA DE GESTAO, ORGAM. E FINANGAS SERIE
ELETRONICA
NOTA FISCAL ELETRONICA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
Data de Geragdo 17/06/2025 Competéncia JUN/2025 N° da NFS-e Substituida 0
N° do RPS 0 Local da Prestagéo MARACANAU-CE Optante do Simples SiMm

DADOS DO PRESTADOR DO SERVICO

Razao Social |RM PECAS E SERVICOS DE REFRIGERACAO LTDA
Nome Fantasia| RM PECAS E SERVICOS DE REFRIGERACAO

Enderego  |AV ANTONIETA ARAUJO FERREIRA, 1048 - JEREISSATI |

Av. Antonieta Araujo Ferreira, n21048
Jereissati | - CEP: 61.900-415

CODIGO DA ATIVIDADE/SERVICO

CPF/CNPJ |53.516.358/0001-38 Fnsc.Municipal|1828188 I UF ICE I Insc. Estadual’O
Cidade | MARACANAU [C.E.P| 61900415 [Comp. [ [Telefone[8589213303
DADOS DO TOMADOR DO SERVICO o
Razao Social Sebastiao de Araljo Bandeira E-mail
Endereco R Anténio Pereira do Nascimento, 269A LUZARDO VIANA 61910025 MARACANAU-CE
CPF/CNPJ | 025.942.563-07 Insc. Municipal 0 Insc. Estadual Telefone
DESCRIGCAO DOS SERVICOS
(ORDEM DE SERVIC0:59766203
REFERENTE A MAO DE OBRA)
A
r53.516.358/0001-38
RM PECAS E SERVICOS DE
REFRIGERAGAO LTDA

1401 /1401 / 432230200 - Instalagdo e manutencao de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilacéo e refrigeracio

INFORMAGOES PARA SERVIGOS DE CONSTRUCAO CIVIL

CODIGO DA OBRA ART DA OBRA
TRIBUTOS FEDERAIS
PIS 000| coFiNs | 000| INss 000 | csiL | 0.00| RRF | 0,
VALORES DO PRESTADOR INFORMACOES DA OPERAGAO CALCULO DO ISS

Valor dos Servigos 200,00 Natureza da Operagao Valor dos Servigos 200,
(-) Desconto Incondicionado 0,00 Tributada no Municipio (-) Deduggo permitida em lei 0,
(-) Desconto condicionado 0,00 Regime Especial de Tributagdo (-) Desconto Incondicionado 0,
(-) Retengdes Federais 0,00 0-Nenhum Base de Calculo 200,
Outras Retengdes 4 Cédigo de Validagao/Link (X) Aliquota do ISS 2,010
(-) ISS Retido 0,00 2emfiBkhsvxdrdz5wynép9ogbcg ISS a Reter ()Sim (X) N
(=) Valor Liquido 200.00 Www.maracanau.ce.gov.br (=) Valor do ISS 4,
INFORMAGOES ADICIONAIS

OUTRAS INFORMACOES

Impressa em: 17/06/25 09:52 Hora da emisséo: 09:52:56




