Notificacdo de Audiéncia
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COCRBIHAADGIRIA MURECEAR . BE FEOTEGRAD F DENESA DO COIESTBIRTLE
PROCON MARACAMAL

NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA E APRESENTA(;AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2506056400100034301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Banco BMG S/A

Nome Fantasia: Banco BMG

CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74

Endereco de Correspondéncia: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek - n° 1830 - Vila
Nova Conceigdo - Sdo Paulo - SP - 04543-000

Telefone Institucional: (31) 3290-3909

E-mail Institucional: ouvidoria@bancobmg.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de
2013, e nos termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em
audiéncia designada para o dia 12/08/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar defesa
escrita/contestagé@o e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este
orgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacgdo da reclamacg&o apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado, para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da
Lei n. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos termos dos
arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO CLAUDIANO BEZERRA DE OLIVEIRA — CNPJ/

CPF: 359.523.423-53

Endereco: Lateral Sul - BL 11, APT 1102 - Santo Satiro - Maracanau - CE - 61919-005
Telefone: (85) 99178-9982

E-mail:

Procurador(a): — CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:
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O consumidor informa que recebeu um cartéo de crédito do Banco BMG sem ter solicitado
previamente. Apesar disso, ao desbloquea-lo e verificar o limite de crédito disponivel, que era
em torno de R$ 290,00 (duzentos e noventa reais), decidiu utiliza-lo para realizar algumas
compras.

Contudo, ao receber a fatura, verificou que o limite total disponivel constava como R$ 2.428,00
(dois mil, quatrocentos e vinte e oito reais), 0 que ja gerou estranheza. Além disso, a fatura
apresentou diversas cobrangas que nao fazem parte do valor efetivamente utilizado pelo
consumidor, como:

e Tarifa de emisséo do cartéo

« Cobranga de seguro “BMG Med”
« Encargos financeiros faturados
 |OF rotativo

O consumidor ndo reconhece nem contratou essas cobrangas adicionais, tampouco foi
informado de forma clara sobre elas no momento do desbloqueio ou utilizagéo do cartao.

Ao procurar atendimento presencialmente em uma loja do Banco BMG, néo obteve
explicacdes claras ou resolutivas. Tentou também contato via telefone, mas ndo conseguiu
atendimento eficaz.

Diante do ocorrido, o consumidor informa que ndo possui mais interesse em manter qualquer
vinculo com o cartdo do Banco BMG, e deseja apenas quitar o valor correspondente as
compras que efetivamente realizou. —

Pedido:
Assim, requer:

1. A exclusio das cobrangas (tarifa de emissdo, seguro BMG Med, encargos
financeiros e IOF rotativo);

2. A correcio do valor da fatura, para incluir somente os valores correspondentes as
compras realizadas;

3. O cancelamento imediato do cartao de crédito do Banco BMG.

Link da videochamada para presenca virtual: https://meet.google.com/onu-wjpp-duj
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA \(*\
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTE(}AO E DEFESA DO CONSUM Y)@ﬁ

PROCON MARACANAU

Maracanau/CE, 16 de Julho de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA,
PROCON - MARACANAU

—~ Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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