PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DEAUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 2507036400100027301

Reclamante/Consumidor(a): ALEX SALES DA SILVA , CNPJ/CPF: 015.468.113-03 . Endereco: Rua Raul
Tedfilo - 599, AP 102 BLOCO B - Pajugara - Maracanat - CE - 61932-505 , Telefone: (85) 99171-3055 . E-mail: .
Procurador(a): , CNPJ/CPF: , Telefone: . E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: AUTO ELETRICA GUILARDO LTDA, CPF/CNPJ: 09.045.833/0001-
43 . Endereco: Rua Jodo Conrado - 34-LOJA 01 - Pajugara - Maracanali - CE - 61932-330 .

Ao(s) 11 de Agosto de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, situada na Rua 4 - N
370 - Jereissati I - Maracanati - CE - 61900-350 » perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES,
compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). ALEX SALES DA SILVA, inscrito no CPF sob n° 015.468.113-03 e o(s)
Fornecedor(es) AUTO ELETRICA GUILARDO LTDA, inscrito no CNPJ sob n° 09.045.833/0001-43, representado
pelo(a) Sr(a). JOSE GUILARD BEZERRA ROCHA, inscrito no CPF sob n°627.322.933-34.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). ALEX SALES DA SILVA, este solicitou durante
audiéncia de conciliagdo o estorno dos servigos prestados, tendo em vista que o servigo ndo resolveu o problema do
seu carro, ofertou uma proposta no valor de R$ 1.500,00 (il e quinhentos reais)

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado AUTO ELETRICA GUILARDO LTDA, o(a) Sr(a)., este
informa que realizara o estorno de forma via pix.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se presentes a esta
audiéncia de conciliacio.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda
apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a) Consumidor(a), a reclamada
realizou o pagamento imediato do valor via pix CPF: 0154681130 bem como, realizou a juntada do comprovante de
pagamento.

Concedo ainda, o prazo de 5 dias Gteis para que a Reclamada realize juntada junto ao Setor de Protocolo deste Orgao
os seguintes documentos: defesa administrativa, atos constitutivos, procuragdo e substabelecimento.)

Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgdo procederd com a inclusio da reclamagio no Cadastro de
Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administrativas previstas no
Cddigo Defesa do Consumidor e legislacdes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliacdo, encaminho a presente
reclamagdo ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender necessarios.

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011




Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) € pelo(s)

fornecedor(es).

Maracanaq, 11 de Agosto de 2025 .
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ALEX SALES DA SILVA (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
JOSE GUILARD BEZERRA ROCHA(Propietario(a))
AUTO ELETRICA GUILARDO LTDA (Fornecedor)









