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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Nimero de Atendimento: 2503056400100055301

Data de retorno do consumidor(a): 09/04/2025
Horario 9h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): TARCISIO RICARDO DA SILVA JUNIOR

~NPJ/CPF: 018.475.763-03

~nderego: Rua 17 - 650 - Novo Maracanau - Maracanat - CE - 61905-600
Telefone: (85) 98822-9617

DADOS DO FORNECEDOR

Raz&o Social: Positivo Tecnologia

Nome Fantasia: Positivo Tecnologia
CPF/CNPJ: 81.243.735/0001-48

Endereco de Correspondéncia:

Telefone Institucional: 0800 644 7500
E-mail Institucional: procon@positivo.com.br

DOS FATOS ,
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegcdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

“lato:

_ Relata o consumidor, que ao adquirir um notebook da positivo no dia 07/02/2025, tendo o mesmo
chegado dia 12/02/2025 ja que se tratou de uma compra por meio de canais virtuais da empresa
Magazine Luiza. Exatamente 1 (um) més apés a chegada do produto, 0 mesmo apresentou vicio
e 0 consumidor abriu chamado com a fabricante ora reclamada (POSITIVO). A reclamada o
orientou ir numa assisténcia técnica autorizada, a mesma localiza-se em Fortaleza. Indo na
assisténcia, o consumidor foi informado que o vicio se decorria por causa da queimagéo da placa
mae. Passado o tempo de reparo, o consumidor dia 26/03, no fim da tarde, refirou o produto. No
dia seguinte, ao tentar utilizar o produto, ele percebeu que o teclado estava danificado, teclas no
correspondentes com sua respectiva fungao, outras ndo funcionavam entre outros vicios.
Novamente o consumidor abriu outro chamado com a fabricante ora reclamada e a mesma o
orientou ir novamente na assisténcia, porém ele ndo aceitou, ele solicitou a troca de aparelho,
entretanto a fabricante recusou, afirmando que seu caso néo era condizente com a politica de
troca. Por conta da situagéo e dependendo do produto para seu trabalho, 0 mesmo se dirigiu até
a sede deste 6rgao para buscar uma solugéo eficaz.

Pedido:
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Diante do exposto, o consumidor requer a troca de seu aparelho por um novo.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Cearda (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgao ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, Nno mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorride _
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamacéo) para apurar eventuai
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacgdo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacéo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de

desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.

MaracanaUl/CE, 31 de Margo de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:

TARCISIO RICARDO DA SILVA JUNIOR - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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