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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.06.0564.001.00003-301

Reclamante: Taylandya Dos Santos Silva, CNPJ/CPF: 014.790.313-05, Endereco: Rua Fausto Ribeiro da Costa,
n° 111, Bairro: Jardim Bandeirantes, Cidade: Maracanali - CE, CEP: 61.934-140, Telefone: (85) 99271-9868.

Reclamada: Assupero Ensino Superior LTDA, CNPJ: 06.099.229/0127-03, Endereco: Rua Treze De Maio, N° 389,
Bairro: Fatima, Cidade: Fortaleza—CE, CEP: 60.040-531.

Aos 31 de julho de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orggo da Prefeitura
Municipal de Maracanau, perante o conciliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte
reclamante acima qualificada, e a preposta da parte reclamada, a sra. Wine Priscila Guimaraes Torquato, inscrita no
CPF de n°047.734.933-13, esta Ulima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redlamante, esta retera os termos da inicial deste processo
administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a sra. Wine Priscila Guimarges Torquato, esta reitera os
termos da defesa administrativa juntada aos autos, informando que a matricula foi cancelada, que ndo existe mais
nenhuma negativagéo no nome da consumidora, bem como ndo existe mais nenhuma pendéncia financeira da
reclamante junto a esta reclamada.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que esta de acordo com o que foi exposto pela preposta
da empresa reclamada, pois € justamente o que tentou resolver diretamente junto a empresa, mas sem éxito, antes
mesmo de buscar intermédio deste drgao administrativo.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato a preposta da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte
autora, ofertou proposta de acordo, aceita pela consumidora. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta
da parte reclamada carta de preposto, defesa administrativa, historico, consulta aoc SERASA, procuracio e atos
constitutivos.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiacio acima qualiicadas,
encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para andlise, determinago e demais atos que entender
NEecessaros.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgéo procedera com a inclusdo da
reclamagao no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, akm das possiveis sancoes
administrativas previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legisiagbes comrelatas, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que, se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a
este Orgéo de Protecéo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.
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UAntonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanau
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"7 Tayldndya Dos Santos Siva (Recamante)

Maracanal/CE, 04 de agosto de 2025.

PRESENCA VIRTUAL
Wilne Priscilla Guimaraes Torquato (Preposta)
Assupero Ensino Superior LTDA (Reclamada)
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Coordenadsria Muukcipal de
Profegan & Defesa do Consnidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ERRATA

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.05.0564.001.00005-301

ONDE SE LE:

Maracanal/CE, 04 de agosto de 2025.

LEIASE;

Maracanal/CE, 31 de julho de 2025.
Maracanal/CE, 31 de julho de 2025.
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Antonio José de Vasconcelos Silva
Conciliador Procon Maracanatl

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



