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Resposta ao Protocolo n°: 26.05.0564.001.00044-3

Ola, Ramon!

Obrigado por aguardar o nosso retorno!

Conforme analise realizada pela plataforma, foi identificado que vocé, como vendedor, ndo
apresentou a documentacdo completa dentro do prazo estabelecido para a reanalise da
contestacédo da compra.

No momento, a disputa ainda segue em analise e, até agora, ndo houve relancamento da
cobranca na fatura. Por essa razao, a liberagao do saldo permanece condicionada a um
destes cenarios:

1. Comprovacao de que a cobranca foi relangada na fatura, ou
2. Encerramento da disputa com resultado “Ganha”.

Enquanto nenhuma dessas condi¢gdes for atendida, o valor ficara parcialmente retido, em
conformidade com as regras do processo de disputa da plataforma.

Permanecemos a disposicado para orientar quanto a documentacdo necessaria e aos
préximos passos dentro do procedimento.

Por fim, nosso site dispée de canais de atendimento interno disponiveis para todos os
usuarios. Vocé pode acessar a seg¢ao de Contato no site Mercado Livre e a se¢ao de Ajuda
no Mercado Pago para mais informagdes.

Atenciosamente,

Mercado Pago

Av. das Nagodes Unidas, 3003, Bonfim, Osasco/SP, CEP 06233-903



