05/05/2026, 09:47 Notificagdo de Audiéncia

%
w L MeRE D
Yl
%‘ f: %“v: CIDEDNROOMA RUNEIPAL DE PROTEGEY € DEFISA L DONUNEDCR

& T MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2604056400100039301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).
Consumidor(a): FRANCISCO DE ASSIS SILVA - CNPJ/CPF: 140.787.403-91

Endereco: Rua 49 - 26 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-110
Telefone: (85) 99917-7370
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Razdo Social: Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos

Nome Fantasia: Crefisa

CPF/CNPJ: 60.779.196/0001-96

Enderego de Correspondéncia: Rua Canada - 387 - Jardim América - S&o Paulo - SP - 01436-

000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cdbdigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/05/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamag&o apresentada por V.S.2, bem como de solugédo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/vdg-ryfh-nxj

Relato:

Relata o consumidor que foi vitima de golpe, por meio do qual foi transferido de sua conta
bancaria, mantida junto & instituigao reclamada, o montante de R$ 6.504,76 (seis mil quinhentos e
quatro reais e setenta e seis centavos).

Na ocasido, ainda sem ter conhecimento de que havia sido vitima de fraude, o consumidor dirigiu-
se a sede da reclamada, onde foi informado de que se tratava de um golpe. Na oportunidade, o
funcionario da instituicdo orientou-o a registrar boletim de ocorréncia, providéncia que foi
prontamente adotada.
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Imediatamente apos a lavratura do boletim de ocorréncia, o consumidor retornou a agéncia da
reclamada, ocasido em que lhe foi fornecido um numero de telefone da ouvidoria. Todavia, ndo
obteve éxito na tentativa de solugdo do problema.

O consumidor afirma que a realizagdo da referida transagdo somente foi possivel em razéo da
contratagdo de empréstimo pessoal em seu nome, sem seu consentimento.

Nao logrando éxito na resolugdo da demanda junto a reclamada, o consumidor dirigiu-se a sede
deste érgdo em busca de solugao eficaz para o caso.

Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer esclarecimentos acerca dos fatos, a apresentagdo dos
contratos eventualmente firmados em seu nome, bem como o cancelamento de quaisquer
empréstimos realizados sem sua autorizagéo.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 05 de Maio de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 05/05/2026

Ass. do consumidor(a): T, cocooco e /A 0

FRANCISCO DE ASSIS SILVA
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