* * Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

“ PROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.04.0564.001.00060-301

Trata-se de reclamacdo do consumidor Sérgio Luis Barbosa Melo em face do fornecedor
Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda. O consumidor adquiriu uma TV LED 50" da marca
Samsung com garantia estendida oferecida pela empresa ASSURANT. Em 2023, durante a vigéncia
da garantia, o aparelho apresentou defeito, exibindo apenas audio, sem imagem. Apds reparo na
assisténcia técnica, o problema voltou a ocorrer logo ap6s o término da garantia, configurando vicio
oculto de fabricacdo. Diante disso, requer a recolha do produto para analise, substituicdo por outro
de mesmas caracteristicas ou restituicao do valor pago.

Compulsando os autos, verifica-se, conforme Manifestacdo do Consumidor a fl. 17,
solicitando o cancelamento da audiéncia, uma vez que a empresa reclamada apresentou proposta de

acordo considerada satisfatoria. Diante disso, a reclamacdo é considerada como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinacao
com orienta¢dao de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que houve ACORDO EXTRA PROCON entre as partes, determino que
sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacao classificando-
acomo FUNDAMENTADA/ATENDIDA

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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